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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี เคร่ืองมือที่ใช้พัฒนา และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

* * * * ก า ร จั ด ท ้ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร ศู น ย์ ก า ร เ รี ย น รู้ โ ร ง ง า น ผ ลิ ต น ้ า ดื่ ม ต้ น แ บ บ เ พื่ อ

ก า ร ศึ ก ษ า  บ น เ ว็ บ แ อ พ พ ลิ เ ค ช่ั น ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ม า จ า ก แ ห ล่ ง ต่ า ง  ๆ  เ พื่ อ น้ า

ข้ อ มู ล ท ี่ ศึ ก ษ า ม า พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ   เ พื่ อ เ พื่ อ ท ี่ จ ะ ท ้ า ใ ห้ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส้ า เ ร็ จ

แ ล ะ ต ร ง ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ข อ บ เ ข ต ท ี่ ก้ า ห น ด  ซ ึ่ ง ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ท ี่ มี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ

เก ี่ยวข้องกับก ารพัฒนาระบ บ  โด ยมีรายละเอียดดังนี  

 2 .1.1 แนวคิดท ฤษ ฎีเกี่ยวข้องกับ เว็บ ไซ ต์ 

  เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห ม า ย ถึ ง  ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ ห ล า ย ห น้ า  ซ ึ่ ง เ ชื่ อ ม โ ย ง กั น ผ่ า น ท า ง ไ ฮ เ ป อ ร์ ลิ ง ก์

(Hyperlink) ส่วนใหญ่จัดท้าขึ นเพื่ อน้ าเ สน อข้ อมู ล ผ่าน คอ มพิว เต อร์ โด ยถ ูกจัดเ ก็บ ไว ้ในเวิลด์ไว ด์ เ ว็ บ

(World Wide Webหรอื WWW หรอื W3 หรอืท ี่เรยีก กันสั นๆ ว่า “เว็บ ”) หนา้แรกของเว็บ ไซ ต์ที่เก็บ ไว ้

ท ี่ ชื่ อ ห ลั ก จ ะ เ รี ย ก ว่ า  โ ฮ ม เ พ จ  ( home page) เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ด ย ท ั่ ว ไ ป จ ะ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ ผู้ ใ ช้ ฟ รี  แ ต่ ใ น 

ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น บ า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ จ้ า เ ป ็ น ต้ อ ง มี ก า ร ส มั ค ร ส ม า ชิ ก แ ล ะ เ สี ย ค่ า บ ริ ก า ร  เ พื่ อ ท ี่ จ ะ ดู ข้ อ มู ล  ใ น  

เว็บ ไซ ต์นั น ซ ึ่งได ้แก่ข้อมูลทางวิ ช าก าร ข้อมูลตลาดหลักท รัพย์ หรอืข้อมูลสื่อต่ าง ๆ ผูท้ ้าเว็บ ไซ ต์ มี

ห ล า ก ห ล า ย ร ะ ดั บ  ตั ง แ ต่ ส ร้ า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส่ ว น ตั ว  จ น ถึ ง ร ะ ดั บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส้ า ห รั บ ธุ ร กิ จ ห รื อ อ ง ค์ ก ร ต่ า ง  ๆ 

ก า ร เ รี ย ก ดู เ ว็ บ ไ ซ ต์ โ ด ย ท ั่ ว ไ ป นิ ย ม เ รี ย ก ดู ผ่า น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง  เ ว็ บ บ ร า ว เ ซ อ ร์  (“เ ว็ บ ไ ซ ต์ ”, 

2558: ออนไลน์) 

  2 .1.1.1 การออกแบบ เว็บ ไซ ต์ 

ก า ร ส ร้ า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ สิ่ ง ส้ า คั ญ อ ยู่ ท ี่ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ  เ พ ร า ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท ี่ มี รู ป แ บ บ

ส ว ย ง า ม  จ ะ ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ผู้ค น ไ ด้ ดี ก ว่ า  ท ้ า ใ ห้ ผู้ค น เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ป ร ะ ท ั บ ใ จ  อ ย า ก

กล ับ มาใช้ง านเ ว็บ ไซ ต์ อีกค รั งใน อ น าค ต ดังนั นเริ่มแ รก ก่อ นท้ าเ ว็บ ไซ ต์ จงึจ้าเป ็นต้อ งท้ า คว า มเ ข้ า ใ จ  

กั บ ห ลั ก ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ รู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง เ ว็ บ ก่ อ น  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ใ ห้ มี
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ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผู้ค น ไ ด้ ดี  จ ะ ต้ อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อ ย่ าง

ครบ ถ้วน ซึ่งได้แก่ 

1 )  ค ว า ม เ รี ย บ ง่ า ย เ ข้ า ใ จ ง่ า ย ก า ร อ อ กแ บ บ เว็ บ ไ ซ ต์ ท ี่ดี  จ ะ ต้ อ ง เ น้ น ท ี่ ค ว า ม เรี ยบ งา่ ย เป ็นหลัก 

โ ด ย เ ลื อ ก น้ า เ ส น อ เ ฉ พ า ะ สิ่ ง ท ี่ ต้ อ ง ก า ร น้ า เ ส น อ จ ริ ง  ๆ  ใ น รู ป แ บ บ ท ี่ ห ล า ก ห ล า ย  โ ด ย อ า จ จ ะ เ ป ็ น สี สั น  

กราฟิก ภาพเค ลื่อนไหวหรอืตัวอัก ษ ร ท ี่ส้าคัญจะตอ้งมกีารน้ าเส นอที่ไ ม่ดู รกห น้าเว็บ จนเกินไป  เพื่อ

ไม่ให้เก ิดความรู้สกึรก สายตา หรอืสร้างความเบ ื่อหน่าย น่าร้าคาญให้กับ ผูท้ ี่เข้าชมเว็บ ไซ ต์  

2 )  ความสม่้าเสมอ ไม่สับ สน ควรออกแบ บ เว็บ ไซ ต์ดว้ยค วามสม่้าเสมอ คือจะต้องมีรูป แบ บ  

ก ร า ฟิ ก  โ ท น สี แ ล ะ ก า ร ต ก แ ต่ ง ต่ า ง  ๆ  ใ ห้ แ ต่ ล ะ ห น้ า บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ค ว า ม ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  แ ล ะ เ ป ็ น แ น ว

เดียว กันไ ป ตลอดท ั งเว็บ ไซ ต์ ดังตัวอย่างเว็บ ไซ ต์ทั่ว ๆ ไ ป ท ี่จะสังเกตเ ห็นได้ว่าท ุกหน้าของเว็บ ไซ ต์ นั น  

จะเน้นการตกแตง่ในรูป แบบ เดียว กันท ั งหมด ต่างก็แค่การน้าเสนอของแตล่ะหน้ าเท ่านั น 

3 )  ส ร้ า ง ค ว า ม โ ด ด เ ด่ น  เ ป ็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ สื่ อ ถึ ง

จุดประสงคใ์นก ารน้าเสนอเ ว็บ ได ้ด ี จะต้องมีการสร้างคว ามเป ็นเอก ลัก ษ ณ์แล ะจุ ดเด่นให้กับ เว็ บ ไ ซ ต์  

เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษ ณะขององค์ก รได้มากท ี่สุด โด ยก ารสร้างเอกล ักษ ณ์ดังกล ่าวนั น อาจ

ใช้ชุดสี รูปภาพ ตัวอัก ษ รหรอื กราฟิก นอกจากนี ก็ต้องขึ นอยู่กับ ว่า เป ็นเว็บ ไซ ต์แบ บ ท างการ ห รื อ ไ ม่  

เพื่อจะได ้ออกแบบ ได ้อย่างเหมาะสมที่สุด 

4 )  เ น ื อ ห า ต้ อ ง ดี  ค ร บ ถ้ ว น  เ น ื อ ห า เ ป ็ น สิ่ ง ท ี่ ส้ า คั ญ ท ี่ สุ ด ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  เ พ ร า ะ สิ่ ง ท ี่ ท ้ า

ให้ผู้คนเกิดคว ามสนใจ และหมั่นติดตามเว็บ ไซ ต์เ หล่ านั น อยู่เสม อ ก็ค ื อเนื อหาท ี่มคีวามสมบูร ณ์ แ ล ะ

น่ า ส น ใ จ  น อ ก จ า ก นี จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง  พั ฒ น า เ น ื อ ห า บ น เ ว็ บ ใ ห้ มี ค ว า ม ท ั น ส มั ย อ ยู่ เ ส ม อ  ร ว ม ถึ ง

ข้อมูลตอ้งมคีวามถูก ต้องท ี่สุด 

5 )  ร ะ บ บ เ น วิ เ ก ช่ั น  ใ ช้ ง่ า ย  ร ะ บ บ เ น วิ เ ก ช่ั น  เ ป ็ น เ ส มื อ น ป ้ า ย บ อ ก ท า ง เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น  ไ ม่ เ กิ ด

ค ว า ม สั บ ส น ใ น ข ณ ะ ใ ช้ ง า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ซ ึ่ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เ น วิ เ ก ช่ั น ก็ จ ะ ต้ อ ง เ น้ น ท ี่ ค ว า ม เ รี ย บ ง่ า ย  ใ ช้ ง า น

สะดวก และมีความเข้าใจไ ด้ ง่ าย ท ี่ส้าคัญจะตอ้งมตี้ าแ หน่ งก ารว า งที่สม่้ าเส มอเพื่ อให้ดู เป ็นแ น ว ท า ง

เ ดี ย ว กั น  ท ้ า ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น ห รื อ ผู้ ช ม รู้ สึ ก ป ร ะ ท ั บ ใ จ  แ ล ะ จ ด จ้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ไ ด้ ง่ า ย ขึ น  ส่ ว น ใ ค ร ท ี่ มี ก า ร น้ า

กราฟิกมาใชใ้นระบ บ เนวิเก ช่ัน ก็จะตอ้งเลือกกราฟิกท ี่สามารถสื่อความหมายไ ด้ดีเช่นกัน 
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6 )  คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท ี่ ดี จ ะ ต้ อ ง มี คุ ณ ภ า พ  ท ั ง สิ่ ง ท ี่ ป ร า ก ฏ ใ ห้ เ ห็ น บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  ไ ม่

ว่ า จ ะ เ ป ็ น ก ร า ฟิ ก  ช นิ ด ตั ว อั ก ษ ร  รู ป ภ า พ ห รื อ สี สั น ท ี่ ใ ช้  เ น ื อ ห า ท ี่ น้ า ม า แ ส ด ง ผ ล  ซ ึ่ ง ห า ก เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี

คุ ณ ภ า พ ก็ จ ะ ส ร้ า ง ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  แ ล ะ เ ป ็ น จุ ด เ ด่ น ท ี่ ท ้ า ใ ห้ ผู้ ค น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ กิ ด ค ว า ม ส น ใ จ ไ ด้ ดี  

เพราะฉะนั นหา้มละเลย ในส่วนของคุณภาพเด ็ดข าด 

7 )  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ค ว ร ใ ห้ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ก่ ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ ดี  คื อ

จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร แ ส ด ง ผ ล ไ ด้ ใ น ท ุ ก ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป ็ น เ ว็ บ เ บ ร า ว์ เ ซ อ ร์  ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  โ น๊ ต บ ุ๊ ค  

หรอืบ นโท รศัพท์มอืถือ ท ี่ส้าคัญจะตอ้งมคีวามล ะเอียด ของก าร แสด ผล และ สา มา รถใ ช้ งานไ ด้โ ด ย ไ ม่

มีปัญหาดว้ย 

8 )  ค ว า ม ค ง ท ี่ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ค ว ร จ ะ มี ค ว า ม ค ง ท ี่ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ด้ ว ย แ บ บ แ ผ น เ ดี ยว กั น  แ ล ะ มี ก า ร เ รี ย บ เ รี ย ง เ น ื อ ห า อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ  ท ้ า ใ ห้ เ ว็ บ มี

ความนา่เชื่อถือ และดูมีคุณภาพ ช่วยสร้างความป ระท ับ ใจใ หก้ับ ผูใ้ช้งานได้เป ็นอย่างดี 

9 )  ค ว า ม ค ง ท ี่ ข อ ง กา ร ท ้า ง า น  ร ะ บ บ ก า ร ท ้า ง า น บ นเ ว็บ ไ ซ ต์ จ ะ ต้อ ง มี คว า ม คง ท ี่ แ ล ะ ส า ม า ร ถ

ใ ช้ ง า น ไ ด้ ดี  ซ ึ่ ง น อ ก จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ท ้ า ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม ท ั น ส มั ย แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ แ ล้ ว  ก็

จ ะ ต้ อ ง ห มั่ น ต ร ว จ ส อ บ อ ยู่ เ ส ม อ  เ พ ร า ะ ห า ก ร ะ บ บ ก า ร ใ ช้ ง า น มี ค ว า ม ผิด ป ก ติ ก็ จ ะ ไ ด้ แ ก้ ป ั ญ ห า ไ ด้ ท ั น  

น อ ก จ า ก นี อ า จ มี ก า ร อั พ เ ด ต ดี ไ ซ น์ ใ ห้ ท ั น ส มั ย ขึ น บ ่ อ ย  ๆ  เ พื่ อ ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง า น รู้ สึ ก ส นุ ก ไ ป กั บ ก า ร ใ ช้ ง า น

เว็บ ไซ ต์ ( “การออกแบ บ เว็บ ไซ ต์ ”, 2 560: ออนไลน์) 

  2 .1.2  แนวคิดท ฤษ ฎีเกี่ยวข้องกับ ฐานขอ้มูล  

 ฐ า น ข้ อ มู ล (Database) ห ม า ย ถึ ง ก ลุ่ ม ข อ ง ข้ อ มู ล ท ี่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น แ ล ะ ถู ก น้ า ม า ร ว ม กั น 

โด ยมีโครงสร้างเ ดียวก ั น ถูก ควบ คุมดูแล และจัดการโ ดยซ อ ฟต์ แว ร์ จัดก า รฐ า นข้ อมู ล (DBMS) เพื่อ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ส า ร ส น ส น เ ท ศ ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ เ พื่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร่ ว ม กั น ข อ ง ผู้ ใ ช้  เ รี ย ก  

องค์ประกอบ ท ั งหมดที่ท ้างามรว่มกันเ หล่านี ว่า “ระบ บ ฐานขอ้มูล (Database System)” 

 ใ น ป ั จ จุ บ ั น  ค้ า ว่ า  “ ฐ า น ข้ อ มู ล  (Database)” ไ ด้ เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ส้ า คั ญ ต่ อ ว ง ก า ร ท ั่ ว ไ ป เ ป ็ น 

อ ย่ า ง ม า ก  ดั ง จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  แ ท บ ท ุ ก ท ี่ ท ี่ มี ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ใ ช้ ง า น เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป ็ น ก า ร  

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส้ า ห รั บ ง า น ด้ า น ธุ ร กิ จ  ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร แ พ ท ย์  วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  ห รื อ ง า น  ด้ า น
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วิ ศ ว ก ร ร ม  ก็ ล้ ว น แ ต่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ฐ า น ข้ อ มู ล แ ท บ ท ั ง สิ น  ดั ง นั น อ า จ ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า อั ต ร า ก า ร  เ ติ บ โ ต ข อ ง

ก า ร ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ไ ด้ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี ฐ า น ข้ อ มู ล  จึ ง ส่ ง ผ ล ใ ห้  อ ง ค์ ก ร ต่ า ง

จ้าเป ็นต้องใช้ค อม พิวเ ตอ ร์เพื่อ กา รเ ข้าถ ึงฐ า นข้ อมู ลท ี่ต นต้ อง กา ร ซ ึ่งใช่วา่จะเป ็น เพียงฐานขอ้ มู ล ใ น

ร ะ ดั บ ภ า ย ใ น อ ง ค์ กร เ ท ่านั น  แ ต่ ยั ง ไ ด้ พั ฒ น า เป ็ น ฐา น ข้ อมู ล ท ั ง ภ า ย ใน แ ละ ภ า ย น อ ก ม า อ ยู่ ร ว ม กันเ ป ็น

ฐ า น ข้ อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ่ ท ี่ เ รี ย ก ว่ า ค ลั ง ข้ อ มู ล  (Data Warehouse) ส้ า ห รั บ ข้ อ มู ล ใ น ยุ ค ป ั จ จุ บ ั น อ า จ จ ะ

เ ป ็ น ช นิ ด ข้ อ มู ล แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure Data Types) ห รื อ ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Unstructured Data 

Types) ก็ไ ด้ซึ่งอาจจะมีการน้ามาใช้ในฐานขอ้มูลเดียวก ัน ( โย ธก า สิรวิงศ,์ 2551) 

2.1.2.1 ระบ บ จัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems)  

ร ะ บ บ จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล  (Database Management Systems) ห รื อ มั ก เ รี ย ก ย่ อ  ๆ ว่ า  DBMS 

คื อ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ี่ ใ ช้ เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ข อ ง ผู้ ใ ช้ เ พื่ อ โ ต้ ต อ บ กั บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ซ ึ่ ง  DBMS จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย

ฟั ง ก์ ชั น ห น้ า ท ี่ ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ข้ อ มู ล  ร ว ม ท ั ง ภ า ษ า ท ี่ ใ ช้ ท ้ า ง า น กั บ ข้ อ มู ล  ซ ึ่ ง โ ด ย มั ก ใ ช้ ภ า ษ า

เ อ ส คิ ว แ อ ล  (SQL) ใ น ก า ร โ ต้ ต อ บ ร ะ ห ว่ า ง กั น กั บ ผู้ใ ช้ ด้ ว ย ก า ร ส ร้ า ง  ก า ร เ รี ย ก ดู แ ล ะ ก า ร บ ้ า รุ ง รั ก ษ า

ฐานขอ้มูล นอกจากนี  DBMS ยังมีหน้าท ี่ในการรั กษ า คว าม มั่น คง แล ะค ว ามป ลอด ภัย ขอ งข้ อมู ล ด้ ว ย

ก า ร ป ้ อ ง กั น มิ ใ ห้ ผู้ ไ ม่ มี สิ ท ธิ์ ก า ร ใ ช้ ง า น เ ข้ า ม า ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล  ท ี่ เ ป ็ น ศู น ย์ ก ล า ง ไ ด้  ร ว ม ถึ ง

ก า ร ส้ า ร อ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร กู้ คื น ข้ อ มู ล  ใ น ก ร ณี ข้ อ มู ล เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย เ ป ็ น ต้ น  จึ ง ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป ว่ า  

DBMS เ ป ็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ใ ช้ ส้ า ห รั บ โ ต้ ต อ บ กั บ ผู้ ใ ช้ ง า น  โ ด ย  DBMS จ ะ เ ป ็ น ตั ว ก ล า ง ใ น

ก า ร โ ต้ ต อ บ ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ใ ช้ กั บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ซ ึ่ ง ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ โ ต้ ต อ บ กั บ  ฐ า น ข้ อ มู ล ผ่ า น  DBMS โ ด ย ต ร ง  

หรอืผา่นโป รแกรมประยุกต์ก็ไ ด้ และเนื่องจากระบบ ฐานขอ้มูล นั นคอืซ อฟต์แวรท์ ี่อนุญาตให้ผู้ใ ช้ ท ้ า

ก า ร ส ร้ า ง  เ รี ย ก ดู  แ ล ะ บ ้ า รุ ง รั ก ษ า ฐ า น ข้ อ มู ล  ร ว ม ถึ ง ก า ร  จั ด ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  โ ด ย

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค้ า ว่ า ฐ า น ข้ อ มู ล ท ี่ ห ล า ย ค น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ข้ า ใ จ  คื อ  เ ป ็ น ก า ร ร ว ม ก ลุ่ ม ข อ ง ข้ อ มู ล ท ี่ มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น  แ ล ะ โ ด ย ป ก ติ ฐ า น ข้ อ มู ล ก็ มั ก จ ะ ใ ช้ เ พื่ อ อ้ า ง อิ ง ถึ ง ข้ อ มู ล ใ น ตั ว มั น เ อ ง แ ต่ ค ว า ม เ ป ็ น

จ ริ ง แ ล้ ว ยั ง มี ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม อื่ น  ๆ  เ พิ่ ม เ ติ ม อี ก ห ล า ย ส่ ว น ด้ ว ย กั น  ค รั น เ มื่ อ น้ า ม า

ป ร ะ ก อ บ ร ว ม กั น  ก็ จ ะ ท ้ า ใ ห้  ร ะ บ บ จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล มี ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ์ ยิ่ ง ขึ น  ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ด้ า น

สภาพแวดล้อมของระบ บ จัดการฐานข้อมูลป ระกอบ ด้วย 5 ส่วนด้วยก ัน คอื  
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1) ฮ า ร์ ด แ ว ร์  ( Hardware) ห ม า ย ถึ ง  ตั ว เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ร อ บ ข้ า ง  

(Peripherals) ตัวเค รื่องคอมพิวเตอร์ ส ิ่งท ี่จะน้ามาพิจารณาก็ค ือหน่วยป ระมว ลผลกล าง (CPU) และ

ห น่ ว ย ค ว า ม จ้ า ห ลั ก  ห น่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง จ ะ เ ป ็ น ตั วบ ่ ง ชี ถึ ง คว า ม เ ร็ วใ น กา ร ป ระ ม ว ล ผ ล  ใ น ข ณ ะ ท ี่

ข น า ด ข อ ง ห น่ ว ย ค ว า ม จ้ า ห ลั ก ใ น เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ก็ ใ ช้ เ ป ็ น พื น ท ี่ ส้ า ห รั บ  จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ

โป รแกรมตา่ง ๆ ท ี่น้ามาป ระมวลผลรว่มกับ ฐานขอ้มูล 

 2) ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ( Software) จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร 

โป รแกรมจัดการฐานข้อมูล และโป รแกรมประยุกต์กับ โป รแกรมยูท ิลติีตา่ง ๆ เป ็นต้น 

 3) ข้ อ มู ล  (Data) ท ี่ เ ป ็ น ส่ ว นส้ า คั ญข อ ง ฐา น ข้ อ มูล  โ ด ย เ ป รี ยบ เส มื อน กั บ ส ะ พา น ท ี่ เ ชื่ อ ม โ ยง

ร ะ ห ว่ า ง ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง เ ค รื่ อ ง จั ก ร  แ ล ะ ม นุ ษ ย์ เ ข้ า ด้ ว ย กั น  ส้ า ห รั บ ข้ อ มู ล ท ี่ บ ั น ท ึ ก อ ยู่ ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล

นั น จะได้รับก ารออกแบ บ เพื่ อการจัดเก็บ จากนัก ออกแบ บ ฐานขอ้มูลอย่างมรีะเบ ียบ  

 4) โ พ ร ซ ี เ ย อ ร์  (Procedure) ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ชุ ด ค้ า สั่ ง แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ เ พื่ อ ใ ช้ ส้ า ห รั บ ก า ร

อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ใ ช้ ง า น ฐ า น ข้ อ มู ล  โ ด ย ส า ม า ร ถ จั ด ท ้ า ขึ น เ พื่ อ เ ป ็ น เ อ ก ส า ร ห รื อ คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ว่ า จ ะ

ป ฏิ บ ั ติ ต น อ ย่ า ง ไ ร เ พื่ อ ให้ ส า ม า ร ถ ใช้ ง า น ห รื อ ใ ห้ ร ะ บ บ ท ้า ง า น ไ ด้  ซ ึ่ ง อ า จ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ว ย ชุ ด ค้า สั่ ง ต่าง 

ๆ ว่าจะต้องท ้าอย่างไร  

5) ผู้ ใ ช้ ง า น  (Users) จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ก ลุ่ ม บ ุ ค ค ล ต่ า ง  ๆ  ซ ึ่ ง ส า ม า ร ถ จ้ า แ น ก  อ อ ก เ ป ็ น

ต้าแหน่ง แตล่ะต้าแ ห น่ งจ ะ มี ภ าร ะ ห น้าท ี่รับ ผิด ชอบ ท ี่แ ตก ต่ า งกัน ( โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ์, 2551: 35-

42)  

2.1.5.2 แ บ บ จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล แ บ บ จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล เป ็น แ ห ล่ งร ว ม ขอ ง แ น วคิ ดท ี่ น้า เ ส นอ ค วา มเป ็น

จรงิของวั ตถุ ข้อมูล และ เหตุการณ ์ รวมถึงควา มสั มพั นธ์ ร ะ หว่ า ง ข้อ มู ลท ี่ มีคว า ม สอ ดค ล้ อง ต ร ง กั น  

โ ด ย จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง แ บ บ จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล  คื อ ก า ร น้ า แ น ว ค ว า ม คิ ด ต่ า ง  ๆ  ม า น้ า เ ส น อ ใ ห้ เ กิ ด เ ป ็ น รู ป

แ บ บ จ้ า ล อ ง ขึ น ม า เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง ผู้ อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล กั บ ผู้ ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ

ต ร ง กั น ส้ า ห รั บ พื น ฐ า น ก า ร ส ร้ า ง แ บ บ จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล โ ด ย ท ั่ ว ไ ป แ ล้ ว จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย เ อ็ น ท ิ ตี  แ อ ต ท ริ

บ ิวส์ ความสัมพันธ์ และข้อบังคับ 
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 1) เ อ็ น ท ิ ตี  (Entities) คื อ  บ ุ ค ค ล  ส ถ า น ท ี่  สิ่ ง ข อ ง  ห รื อ เ ห ตุ ก า ร ณ์  ท ี่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ  ข้ อ มู ล ท ี่

ร ว บ ร ว ม ไ ว้ เ พื่ อ ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ็ น ท ิ ตี ถื อ เ ป ็ น ตั ว แ ท น ข อ ง วั ต ถุ ใ น โ ล ก แ ห่ ง ค ว า ม เ ป ็ น จ ริ ง  ห รื อ อ า จ เ ป ็ น

นามธรรม (Abstractions) ก็ไ ด้  

2) แอตทริบิวส์  (Attribute) คือ คุณลัก ษ ณะของเอ็นทิตี  

3) ค ว า ม สั ม พั น ธ์  (Relationship) ค ื อ  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง เ อ็ น ท ิ ตี โ ด ย ใ น แ บ บ จ้ า ล อ ง จ ะ มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ อ ยู่  3 ช นิ ด  คื อ  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ บ บ ห นึ่ ง ต่ อ ห นึ่ ง  (one-to-one) ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ บ บ ห นึ่ ง

ต่อกลุ่ม (one-to-many) และความสัมพันธ์แบบ กล ุ่มต่อกลุ่ม (many to-many) 

 4) ข้ อ บ ั ง คั บ  (Constraints) คื อ  ก ฎ เ ก ณ ฑ์ เ พื่ อ ก า ร บ ร ร จุ ข้ อ มู ล  ซ ึ่ ง เ ป ็ น สิ่ ง ท ี่ ส้ า คั ญ เ พ ร า ะ จ ะ

ช่วยใ หเ้ก ิดความมั่นใจในค วามเป ็นอันหนึ่งอันเดียวเก ิดความสอดคล้องของข้อ มูล 

 ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ( Designing Databases) มี ค ว า ม ส้ า คั ญ ต่ อ ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ 

ฐ า น ข้ อ มู ล  (DBMS) ท ั ง นี เ นื่ อ ง จ า ก ข้ อ มู ล ท ี่ อ ยู่ ภ า ย ใ น ฐ า น ข้ อ มู ล จ ะ ต้ อ ง ศึ ก ษ า ถึ ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง

ข้ อ มู ล โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง ข้ อ มู ล ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ จ ะ เ รี ย ก ใ ช้

ฐานขอ้มูล ดังนั นเ ราจงึสามารถแบ ่งวิธีการสรา้งฐาน ข้อมูลได้ 3 ป ระเภท 

 1) รู ป แ บ บ ข้ อ มู ล แ บ บ ล้ า ดั บ ขั น  ห รื อ โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ ล้ า ดั บ ขั น  ( Hierarchical data model) 

วิ ธี ก า ร ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ ล้ า ดั บ ขั น ถู ก พั ฒ น า โ ด ย บ ริ ษ ั ท  ไ อ บ ี เ อ็ ม  จ้ า กั ด  ใ น ป ี  1980 ไ ด้ รั บ ค ว า ม

นิยมมาก ในก ารพัฒนาฐานขอ้มู ลบ นเครื่ อง คอม พิวเต อร์ข นา ดใ หญ่ แล ะข นา ดก ล างโดย ท ี่โค รง ส ร้ า ง

ข้อมูลจะสร้างรูปแบบ เหมอืนต้นไม้ โด ยค วามสัมพันธ ์เป็นแบ บ หนึ่งตอ่หลาย (One- to -Many) 

 2) รู ป แ บ บ ข้ อ มู ล แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย  (Network data Model) ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย มี ค ว า ม

ค ล้ า ย ค ลึ ง กั บ ฐ า น  ข้ อ มู ล แ บ บ ล้ า ดั บ ชั น  ต่ า ง กั น ท ี่ โ ค ร ง ส ร้ า ง แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย อ า จ จ ะ มี ก า ร ติ ด ต่ อ ห ล า ย

ต่ อ ห นึ่ ง  (Many-to-one) ห รื อ  ห ล า ย ต่ อ ห ล า ย  (Many-to-many) ก ล่ า ว คื อ ลู ก  (Child) อ า จ มี พ่ อ แ ม่  

(Parent) ม า ก ก ว่ า ห นึ่ ง ส้ า ห รั บ ตั ว อ ย่ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ใ ห้ ล อ ง พิ จ า ร ณ า ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล

ของห้องสมุดซ ึ่งรายก ารจะป ระกอบ ด้วย ชื่อเรื่อง ผูแ้ตง่ ส้านักพิมพ์ ท ี่อยู่ ป ระเภท  

3) รูปแบ บ ความสัมพันธ์ข้ อมูล (Relation data model) เป ็นลักษ ณะการออกแบ บ ฐ า น ข้ อ มู ล

โ ด ย จั ด ข้ อ มู ล ใ ห้ อ ยู่ ใ น รู ป ข อ ง ต า ร า ง ท ี่ มี ร ะ บ บ ค ล้ า ย แ ฟ้ ม โด ย ท ี่ข้ อ มู ล แ ต่ ล ะ แ ถ ว  (Row) ข อ ง ต า ร า ง จ ะ
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แ ท น  เ ร ค ค อ ร์ ด  (Record) ส่ ว น ข้ อ มู ล ใ น แ น ว ดิ่ ง จ ะ แ ท น ค อ ลั ม น์  (Column) ซ ึ่ ง เ ป ็ น ข อ บ เ ข ต ข อ ง ข้ อ มู ล  

(Field) โ ด ย ท ี่ ต า ร า ง แ ต่ ล ะ ต า ร า ง ท ี่ ส ร้ า ง ขึ น จ ะ เ ป ็ น อิ ส ร ะ  ดั ง นั น ผู้ อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร

ว า ง แ ผ น ถึ ง ต า ร า ง ข้ อ มู ล ท ี่ จ้ า เ ป ็ น ต้ อ ง ใ ช้  เ ช่ น ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล บ ริ ษ ั ท แ ห่ ง ห นึ่ ง  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ต า ร า ง

ป ร ะ วั ติ พ นั ก ง า น  ต า ร า ง แ ผ น ก แ ล ะ ต า ร า ง ข้ อ มู ล โ ค ร ง ก า ร แ ส ด ง ป ร ะ วั ติ พ นั ก ง า น  ต า ร า ง แ ผ น ก  แ ล ะ

ตารางขอ้มูลโค รงการ( “ฐานขอ้มูล”, 2558: ออนไลน์) 

  2 .1.1 แนวคิดทฤ ษ ฎีเกี่ยวข้องกับ บ ัญชี 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในโครงงาน 

  2 .2.1  ฮาร์ดแวร์  (Hardware) 

Hardware (ฮ า ร์ ด แ ว ร์ )  คื อ  ชิ น ส่ ว น ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ท ี่ ป ร ะ ก อ บ กั น ขึ น เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  โ ด ย จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย อุ ป ก ร ณ์ ท า ง ด้ า น อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ท ี่ ค ว บ คุ ม ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  

ก า ร รั บ ข้ อ มู ล  ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข้ อ มู ล ข อ ง เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  เ ป ็ น อุ ป ก ร ณ์ ท ี่ จั บ ต้ อ ง  สั ม ผั ส  แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห็ น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ป ็ น รู ป ธ ร ร ม  มี ท ั ง ท ี่ ติ ด ตั ง ภ า ย ใ น ตั ว เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ( Case) แ ล ะ  

เ ชื่ อ ม ต่ อ ภ า ย น อ ก เ ค รื่อ ง ค อม พิ ว เต อ ร์ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ส่ ว น ป ร ะ กอ บ ขอ ง ฮ า ร์ ดแ ว ร์ ออ ก ได ้ เป ็น  5  ห น่ ว ย

ท ี่ส้าคัญ ดั งนี  

1 )  ห น่ ว ย รั บ ข้ อ มู ล  (Input Unit) ท ้ า ห น้ า ท ี่ ใ น ก า ร รั บ โ ป ร แ ก ร ม  แ ล ะ ข้ อ มู ล เ ข้ า สู่ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  

ตั ว อ ย่ า ง อุ ป ก ร ณ์ ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร รั บ ข้ อ มู ล เ ข้ า  ไ ด้ แ ก่  แ ป ้ น พิ ม พ์ ห รื อ คี ย์ บ อ ร์ ด  ( Keyboard) เ ค รื่ อ ง ส แ ก น

ต่าง ๆ เชน่ เครื่องรูดบัตร สแกนเนอร์ ฯลฯ   

2 )  ห น่ ว ย ค ว า ม จ้ า  (Memory Unit) ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ก็ บ โ ป ร แ ก ร ม ห รื อ ข้ อ มู ล ท ี่ รั บ ม า จ า ก ห น่ ว ย รั บ

ข้ อ มู ล  เ พื่ อ เ ต รี ย ม ส่ ง ใ ห้ ห น่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง ท ้ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ รั บ ผ ล ลั พ ธ์ ท ี่ ไ ด้ จ า ก ก า ร

ป ระมวลผล เพื่อเตรียมส่งออกหน่วยแสดงข้อมูลต่อไป 

3 )  ห น่ ว ย ป ร ะ ม ว ล ผ ล ก ล า ง  (CPU ห รื อ  Central Processing Unit) ท ้ า ห น้ า ท ี่ ป ฏิ บ ั ติ ง า น ต า ม

ค้ า สั่ ง ท ี่ ป ร า ก ฏ อ ยู่ ใ น โ ป ร แ ก ร ม  ห น่ ว ย นี จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ห น่ ว ย ย่ อ ย  ๆ  อี ก  2  ห น่ ว ย  ไ ด้ แ ก่  ห น่ ว ย

ค้ า น ว ณ เ ล ข ค ณิ ต แ ล ะ ต ร ร ก วิ ท ย า  (ALU ห รื อArithmetic and Logical Unit) แ ล ะ  ห น่ ว ย ค ว บ คุ ม  (CU 

หรอื Control Unit) 
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4 )  ห น่ ว ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล ส้ า ร อ ง  (Secondary Storage) ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ จ ะ

ป ้ อ น เ ข้ า สู่ ห น่ ว ย ค ว า ม จ้ า ห ลั ก ภ า ย ใ น เ ค รื่ อ ง ก่ อ น ท ้ า ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล โ ด ย  ซ ี พี ยู  ร ว ม ท ั ง เ ป ็ น แ ห ล่ ง เ ก็ บ

ผลลัพธ์จากก ารประมวลผลด้วย เพื่อการใชง้านในภายหลัง 

 5 )  ห น่ ว ย แ ส ด ง ข้ อ มู ล  ( Output Unit) ท ้ า ห น้ า ท ี่ แ ส ด ง ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ ช่ น 

จอภาพ ( “ฮารด์แวร์”, 2 555: ออนไลน์)  โด ยก ารพั ฒนาระบ บ มีการใชฮ้ารด์แวร์ดังนี  

 2 .2.1 .1 แล็ป ท ็อป คอมพิวเตอร์ 

แ ล็ ป ท ็ อ ป  ห รื อ  โ น้ ต บ ุ๊ ก ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  (Notebook computer) เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ท ี่ ถู ก

ออกแบ บ มาให้มขีนาดเล็ก  สามารถขนย ้ายหรือพกพาได้สะดวก โด ยป กติจะมีน ้าหนักอยู่ท ี่ประ ม า ณ  

1 - 3  ก ก .  ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง แ ล็ ป ท ็ อ ป จ ะ ใ ช้ พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า จ า ก แ บ ต เ ต อ รี่  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ยั ง

ส า ม า ร ถ ใ ช้ พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า ไ ด้ โ ด ย ต รง จ า ก ก า ร เ สีย บ ป ลั๊ กไ ฟ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง แ ล็ ป ท ็ อป โด ย ท ั่ว ไป นั น

เ ท ี ย บ เ ท ่ า กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ตั ง โ ต๊ ะ แ บ บ ป ก ติ  ใ น ข ณ ะ ท ี่ ร า ค า ข อ ง แ ล็ ป ท ็ อ ป จ ะ สู ง ก ว่ า  โ ด ย ส่ ว น ท ี่ จ ะ

แ ต ก ต่ า ง กั บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ั่ ว ไ ป คื อ  จ อ ภ า พ จ ะ เ ป ็ น ลั ก ษ ณ ะ จ อ แ อ ล ซ ี ดี  แ ล ะ จ ะ มี ท ั ช แ พ ด ท ี่ ใ ช้ ส้ า ห รั บ

ควบ คุมการท้างานของลูกศรบริเวณหน้าจอ  ( “แล็ปท ็อป คอมพิวเตอร์ ”, ม.ป.ป .: ออนไลน์) 

2 .2.2  ซอฟต์แวร์ 

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ( Software) คื อ  โ ป ร แ ก ร ม ห รื อ ชุ ด ค้ า สั่ ง  ท ี่ จ ะ สั่ ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ใ ห้ ฮ า ร์ ด แ ว ร็

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ้ า ง า น เ ร า ไ ม่ ส า ม า ร ถ จั บ ต้ อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ไ ด้ โ ด ย ต ร ง เ ห มื อ น กั บ ตั ว ฮ า ร์ ด แ ว ร์  เ พ ร า ะ

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม นี จ ะ ถู ก จั ด เ ก็ บ อ ยู่ ใ น สื่ อ ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ั น ท ึ ก ข้ อ มู ล  เ ช่ น  แ ผ่น ดิ ส ก์  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  

ท ี่ มั ก ติ ด ตั ง ไ ว้ ใ น ฮ า ร์ ด ดิ ส ก์ เ พื่ อ ท ้ า ง า น ท ั น ท ี่ ท ี่ เ ป ิ ด เ ค รื่ อ ง คื อ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  ส รุ ป แ ล้ ว  

ซ อฟต์แวร ์ คือ โป รแกรมชุดค้าสั่ งไว้ควบ คมคอมฯใ หท้ ้างาน 

ชนิดของซ อฟต์แวร์ 

1 )   ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ร ะ บ บ  (System Software) คื อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ ก า ร ท ้ า ง า น

ข อ ง เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ั ง ห ม ด  เ ช่ น  ก า ร บ ู ท เ ค รื่ อ ง  ก า ร ส้ า เ น า ข้ อ มู ล  ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ข อ ง ดิ ส ก์  

ชุ ด ค้ า สั่ ง ท ี่ เ ขี ย น เ ป ็ น ค้ า สั่ ง ส้ า เ ร็ จ รู ป โ ด ย ผู้ ผ ลิ ต เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ มี ม า พ ร้ อ ม แ ล้ ว จ า ก

โ ร ง ง า น ผ ลิ ต  ก า ร ท ้ า ง า น ห รื อ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ห ล่ า นี ขึ น กั บ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ต่ ล ะ
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เ ค รื่ อ ง ร ะ บ บ ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ห ล่ า นี อ อ ก แ บ บ ม า เ พื่ อ ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ค ว บ คุ ม แ ล ะ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ยืดหยุ่นการป ระมวลผลของเครื่องคอมพวิเตอร์ แบ่งออกเป ็น 4 ป ระเภท  คือ 

-  โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  (Operating System) เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ใ ช้ ค ว บ คุ ม แ ล ะ ติ ด ต่ อ กั บ

อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ข อ ง เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ข อ ง ดิ ส ก์  ก า ร บ ริ ห า ร

ห น่ ว ย ค ว า ม จ้ า ข อ ง ร ะ บ บ  ก ล่ า ว โ ด ย ส รุ ป คื อ  ห า ก จ ะ ท ้ า ง า น ใ ด ง า น ห นึ่ ง โ ด ย ใ ช้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ป ็ น

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ท ้ า ง า น แ ล้ ว จ ะ ต้ อ ง ติ ด ต่ อ กั บ ซ อ ฟ ต์ แ วร์ ร ะ บ บ ก่ อ น  ถ้ า ข า ด ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ช นิ ด นี จ ะ ท ้ า ให้

เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้  ตั ว อ ย่ า ง ข อ ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ป ร ะ เ ภ ท นี ไ ด้ แ ก่  โ ป ร แ ก ร ม

ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร  DOS Unix Windows (เ ว อ ร์ ช่ั น ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  9 5  9 8 me 2 0 0 0 NT) Sun OS/2 Warp 

Netware และ Linux 

-  ตั ว แ ป ล ภ า ษ า จ า ก  Source Code ใ ห้ เ ป ็ น  Object Code (แ ป ล จ า ก ภ า ษ า ท ี่ ม นุ ษ ย์ ใ จ ใ ห้ เ ป ็ น

ภาษ าท ี่เครื่องเ ข้ าใจ เป รีย บ เส มอื นล่ า มแป ล ภาษ า)  เป ็นซ อฟต์แวรท์ ี่ใชใ้ นก าร แปล ภ าษ า แบ่ง ออ ก เ ป ็ น  

2  ป ร ะ เ ภ ท คื อ  ค อ ม ไ พ เ ล อ ร์  (Compiler) แ ล ะ อิ น เ ต อ ร์ พ รี เ ต อ ร์  ( Interpreter) ค อ ม ไ พ เ ล อ ร์ จ ะ แ ป ล

ค้ า สั่ ง ใ น โ ป ร แ ก ร ม ท ั ง ห ม ด ก่ อ น แ ล้ ว ท ้ า ก า ร ลิ ง ค ์  (Link) เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ค้ า ส่ ง ท ี่ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เ ข้ า ใ จ  

ส่ ว น อิ น เ ต อ ร์ พี ท เ ต อ ร์ จ ะ แ ป ล ท ี ล ะ ป ร ะ โ ย ค ค้ า สั่ ง แ ล้ ว ท ้ า ง า น ต า ม ป ร ะ โ ย ค ค้ า สั่ ง นั น ก า ร จ ะ เ ลื อ ก ใ ช้ ตั ว

แ ป ล ภ า ษ า แ บ บ ใ ด นั น จ ะ ขึ น อ ยู่ กั บ ภ า ษ า ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม  เ ช่ น  ภ า ษ า เ บ สิ ก  ( Basic) ภ า ษ า

ป า ส ค า ล  (Pascal) ภ า ษ า ซ ี  (C) ภ า ษ า จ า ว า  (Java) ภ า ษ า โ ค บ อ ล  (Cobol) ภ า ษ า  SQL ภ า ษ า  HTML 

เป ็นต้น 

Advertisement 

-  ยู ท ิ ลิ ตี โ ป ร แ ก ร ม  ( Utility Program) คื อ  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ ส ริ ม ช่ ว ย ใ ห้ เ ค รื่ อ ง ท ้ า ง า น มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ขึ น  เ ช่ น  ช่ ว ย ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ดิ ส ก์  ช่ ว ย ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น ดิ ส ก์  ช่ ว ย ส้ า เ น า

ข้ อ มู ล  ช่ ว ย ซ ่ อ ม อ า ก า ร ช้ า รุ ด ข อ ง ดิ ส ก์  ช่ ว ย ค้ น ห า แ ล ะ ก้ า จั ด ไ ว รั ส  ฯ ล ฯ  เ ป ็ น ต้ น  โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก ลุ่ ม นี 

ได ้แก่โ ป รแกรม Norton WinZip Scan virus Sidekick Scandisk Screen Saver ฯลฯ  เป็นต้น 

-  ติ ด ตั ง แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ  (Diagnostic Program) เ ป ็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร ติ ด ตั ง ร ะ บ บ

เ พื่ อ ใ ห้ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ แ ล ะ ใ ช้ ง า น อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ท ี่ น้ า ม า ติ ด ตั ง ร ะ บ บ  ไ ด้ แ ก่  โ ป ร แ ก ร ม  
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Setup และ Driver ต่าง ๆ เช่น โป รแกรม Setup Windows Setup Microsoft Office โป รแกรม Driver 

Sound Driver CD-ROM Driver Printer Driver Scanner ฯลฯ  เป็นต้น 

2 )  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ป ร ะ ยุ ก ต์  ( Application Software) เ ป ็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ี่ ถู ก จั ด ท ้ า ขึ น เ พื่ อ ใ ช้ ง า น

เ ฉ พ า ะ ด้ า น ห รื อ เ ฉ พ า ะ อ ง ค์ ก ร ใ ด อ ง ค์ ก ร ห นึ่ ง  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ป ร ะ เ ภ ท นี มั ก ส ร้ า ง ขึ น โ ด ย บ ริ ษ ั ท ผู้ ผ ลิ ต

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท ี่ มี ค ว า ม ช้ า น า ญ ด้ า น นั น  ๆ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ห รื อ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ส ร้ า ง โ ด ย บ ุ ค ล า ก ร ใ น ฝ่ า ย

คอมพิวเตอร์ ขอ ง อ งค์ก รก็ ได ้ ต้องมีทีมงา นใ นก า ร ด้ าเ นินก า ร วิเค ร า ะ ห์ แล ะ อ อก แบบ ร ะบ บ ง า น อ ย่ า ง

ร อ บ ค อ บ  เ มื่ อ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ ไ ด้ แ ล้ ว  จึ ง ล ง มื อ ส ร้ า ง โ ป ร แ ก ร ม จ น เ ส ร็ จ แ ล้ ว ท ้ า ก า ร ท ด ส อ บ

โ ป ร แ ก ร ม ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง แ น่ น อ น  จ น ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้ จ ริ ง  ตั ว อ ย่ า ง ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์

ป ร ะ เ ภ ท นี ไ ด้ แ ก่  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ด้ า น ง า น บ ุ ค ล า ก ร  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ร ะ บ บ ง า น บ ั ญ ชี  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ร ะ บ บ สิ น ค้ า ค ง

ค ลั ง  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง ก า ร ร ถ ไ ฟ  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง ธุ ร กิ จ ธ น า ค า ร  ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง ธุ ร กิ จ ป ร ะ กั น ภั ย 

ซ อฟต์แวรข์องการบินไท ย ซ อฟต์แวรบ์ ริหารการศึกษ าเป ็นต้น 

3)  โป รแกรมส้าเร็จ รูป (Package Software) คือ ซ อฟต์แวรท์ ี่สรา้ง ขึ น เพื่อใ ช้ใ นส้ า นัก ง า น ท ั่ ว  

ๆ  ไ ป  ส ร้ า ง โ ด ย บ ริ ษ ั ท ท ี่ มี ค ว า ม ช้ า น า ญ ใ น ด้ า น นั น  ๆ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง รุ่ น  (Version) ข อ ง

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ขึ น อ ยู่ เ ส ม อ  ( “ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ”, 2 5 5 5: อ อ น ไ ล น์ )  โ ด ย ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

ได ้มกีารใชซ้ อฟต์แวรด์ังนี   

2 .2.2 .1 อะโด บ ี ดีมวฟีเว อร์  (Adobe Dreamweaver) 

 อ ะ โ ด บ ี ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์  (Adobe Dreamweaver) ห รื อ ชื่ อ เ ดิ ม คื อ  แ ม โ ค ร มี เ ดี ย ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์ 

(Macromedia Dreamweaver) เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม แ ก้ ไ ข ภ า ษ าHTML โ ด ย บ ริ ษ ั ท แ ม โ ค ร มี เ ดี ย  ท ี่ ป ั จ จุ บ ั น

ค ว บ กิ จ ก า ร ร ว ม กั บ บ ริ ษ ั ท  อ ะ โ ด บ ี ซ ิ ส เ ต็ ม ส์ พั ฒ น า ม า ไ ว้ ส้ า ห รั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ น รู ป แ บ บ  

WYSIWYG (What You See Is What You Get) คื อ  ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ อ ก ส า ร แ ล ะ ภ า พ ก ร า ฟิ ก ท ี่ เ ห็ น ใ น

จอคอมพิวเตอร์เมื่อพิมพ์ออกมาแล้วลักษ ณะของเอกส ารหรอื ภาพก ร าฟิกท ี่ได้ก็จะเหมื อนกับ ภ า พ ท ี่

ป ร า ก ฏ ใ น จ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  ถื อ เ ป ็ น ส ม ร ร ถ น ะ อ ย่ า ง ห นึ่ ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค้ า  ห รื อ

โป รแกรมการ จัด พิม พ์ ซ ึ่งสามารถ แส ดง ตัว อย่ า งเ อกส า รก่ อนก า ร พิมพ์ และสาม ารถ ท ้ าให้ เอ ก ส า ร

ท ี่ พิ ม พ์ อ อ ก ม า มี ลั ก ษ ณ ะ เ ห มื อ น ใ น จ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  นั น คื อ ถ้ า ม อ ง เ ห็ น บ น จ อ ภ า พ อ ย่ า ง ไ ร สั่ ง พิ ม พ์
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ออกมา ก็จะได้ผลอย่างท ี่ เห็ นนั นกับ ก าร ควบ คุ มข อง ส่วน แก้ไ ขร หัส HTML ในก ารพัฒนาโป รแ ก ร ม ท ี่

มี ก า ร ร ว ม ท ั ง ส อ ง แ บ บ เ ข้ า ด้ ว ย กั น แ บ บ นี  ท ้ า ใ ห้  ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์ เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ แ ต ก ต่ า ง จ า ก โ ป ร แ ก ร ม

อื่ น  ๆ  ใ น ป ร ะ เ ภ ท เ ดี ย ว กั น  ใ น ช่ ว ง ป ล า ย ป ี ท ศ ว ร ร ษ 2533 จ น ถึ ง ป ี พ . ศ .  2544 ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์ มี สั ด ส่ ว น

ต ล า ด โ ป ร แ ก ร ม แ ก้ ไ ข  HTML อ ยู่ ม า ก ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ 70ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์ มี ท ั ง ใ น ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร แ ม ค อิ น

ท อช และไมโ ครซ อฟท ์วนิโดว ส์ ดรีมวฟีเว อร์ยัง สามารถท ้างานบนระบบ ป ฏิบัติการ แบบ ยูนิกซ ์ ผา่น

โ ป ร แ ก ร ม จ้ า ล อ ง อ ย่ า ง  WINE ท ี่ เ ป ็ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ส้ า ห รั บ โ ป ร แ ก รม

บ น วิ น โ ด ว์ เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้ บ น ร ะ บ บ  UNIX แ ล ะ  Linux ไ ด้ อ ะ โ ด บ ี ด รี ม วี ฟ เ ว อ ร์ ( Adobe 

Dreamweaver) สามารถท ้างานกับ ภาษ าคอมพิวเตอร์ในก าร เขียนเว ็บ ไซ ต์แบ บ ได นามิค (Dynamic) 

ซ ึ่ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท ี่ ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ ส า ม า ร ถ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข้ อ มู ล เ อ ง ไ ด้  โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง เ ขี ย น แ ต่ ล ะ ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ เ อ ง  

มีการใช ้HTML เป ็นตัวแสดงผล ขอ งเอก สา ร เชน่ ASPPHP JSP และ ColdFusion เป ็นต้น รวมถึงก า ร

จัดการฐานข้อมูลต่าง ๆ อีกด้วย โด ยสรุป ความสามารถของ Dreamweaver สรุป ได ้ดังนี   

1) สนับ สนุนการท้าง าน แบบ  WYSIWYGหมายค วา มว่ า เว็บ ท ี่เราเขียนหน้าจอDreamweaver 

ก็จะแสดงแบบ เดียว กับ เว็บ เพจจริง ๆ ชว่ยใ หเ้ราเขียนเว็บ เพจง่ายขึ น ไม่ ต้องเขียน Code HTML เอง  

2) มีเครื่องมอืในก ารช่วยสร้างเว็บ เพจ ท ี่มคีวามยดืหยุ่นสูง  

3) ส นั บ ส นุ น ภ า ษ า ส ค ริ ป ต์ ต่ า ง  ๆ  ท ั ง ฝั่ ง  Client แ ล ะ  Server เ ช่ น  ภ า ษ า  Java ภ า ษ า  ASP 

และภาษ า PHPเป ็นต้น  

4) มี เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร อั พ โ ห ล ด ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ ไ ป ท ี่ เ ค รื่ อ ง เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ เ พื่ อ ท ้ า ก า ร  เ ผ ย แ พ ร่ ง า น ท ี่

เ ร า ส ร้ า ง ใ น อิ น เ ท อ ร์ เน็ ต  โ ด ย ก า ร ส่ ง ผ่า น  FTP ห รื อ  โ ด ย ก า ร ใ ช้ โ ป ร แ ก รม  FTP ภ า ย น อ ก ช่ ว ย  เ ช่ น  WS 

FTP 25 5) ร อ ง รั บ มั ล ติ มี เ ดี ย  เ ช่ น  ก า ร ใ ส่ เ สี ย ง  ก า ร แ ท ร ก ไ ฟ ล์ วิ ดี โ อ  ก า ร ใ ช้ ง า น ร่ ว ม กั บ  โ ป ร แ ก ร ม 

Flash และ Fireworks (“โป รแกรมDreamweaver”,ม.ป.ป .:ออนไลน์) 

2 .2.2 .2 วิชวล สตูดิโอ โค ้ด  (Visual Studio Code)   

Visual Studio Code หรอื VSCode เป ็นโป รแกรม Code Editor ท ี่ใชใ้นก ารแก้ไขและป รับแต่ ง

โ ค้ ด  จ า ก ค่ า ย ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ท ์  มี ก า ร พั ฒ น า อ อ ก ม า ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง  Open Source เ ห ม า ะ ส้ า ห รั บ

นั ก พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ง า น ข้ า ม แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้ ง า น ท ั ง บ น  Windows, macOS 
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แ ล ะ  Linux ส นั บ ส นุ น ท ั ง ภ า ษ า  JavaScript, TypeScript แ ล ะ  Node.js ส า ม า ร ถ เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ  Git ไ ด้  

น้ า ม า ใ ช้ ง า น ไ ด้ ง่ า ย ไม่ ซ ับ ซ ้อ น  มี เ ค รื่ อ ง มื อ ส่ ว น ขย า ยต่ า ง  ๆ  ใ ห้ เ ลื อ ก ใช้ อ ย่า ง ม า กม า ก ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป ็ น  1.

การเป ิดใช้งานภาษ าอื่น ๆ ท ั ง ภาษ า C++, C#, Java, Python, PHP หรอื Go 2.Themes 3.Debugger 

4.Commands เป ็นต้น (“Visual Studio Code”,2 560:ออนไลน์) 

2.2.2.3 อะโด บ ีโฟโ ตชอป  (Adobe Photoshop)  

อ ะ โ ด บ ี  โ ฟ โ ต ช อ ป  (Adobe Photoshop) เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ ท ี่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

จั ด ก า ร แ ก้ ไ ข แ ล ะ ต ก แ ต่ ง รู ป ภ า พ  (photo editing and retouching) แ บ บ แ ร ส เ ต อ ร์  ผ ลิ ต โ ด ย บ ริ ษ ั ท อ ะ

โ ด บ ี ซ ิ ส เ ต็ ม ส์  ซ ึ่ ง ผ ลิ ต โ ป ร แ ก ร ม ด้ า น ก า ร พิ ม พ์ อี ก ห ล า ย ตั ว ท ี่ ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม  เ ช่ น  Illustrator แ ล ะ  

InDesign ป ั จ จุ บ ั น โ ป ร แ ก ร ม โ ฟ โ ต ช อ ป ไ ด้ พั ฒ น า ม า ถึ ง รุ่ น  CC (Creative Cloud) โ ป ร แ ก ร ม โ ฟ โ ต ช อ ป

เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้ ห ล า ย ร อ บ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ไ ฟ ล์ ข้ อ มู ล รู ป ภ า พ ท ี่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  

การท้างานกับ ไฟ ล์ขอ้มูลรูปภาพของโฟ โต ชอป นั น ส่วนใหญ่จะท ้างานกับ ไฟ ล์ขอ้มูลรูปภาพที่จั ด เ ก็ บ

ข้ อ มู ล รู ป ภ า พ แ บ บ  Raster โ ฟ โ ต ช อ ป ส า ม า ร ถ ใ ช้ ใ น ก า ร ต ก แ ต่ ง ภ า พ ไ ด้ ห ล า ก ห ล า ย  เ ช่ น  ล บ ต า แ ด ง , 

ล บ ร อ ย แ ต ก ข อ ง ภ า พ, ป รั บ แ ก้ สี, เ พิ่ ม สี แ ล ะ แ ส ง  ห รื อ ก า ร ใ ส่ เ อ ฟ เ ฟ ก ต์ ใ ห้ กั บ รู ป  เ ช่ น  ท ้ า ภ า พ สี ซ ี เ ป ีย 

ก า ร ท ้ า ภ า พ โ ม เ ซ ค ก า ร สร้ า ง ภ า พ พ า โ น ร า ม า จ า ก ภ า พ ห ลา ย ภ า พ ต่ อ กัน  น อ ก จ า ก นี ยั ง ใ ช้ ไ ด้ ใ นก า รตัด

ต่ อ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ซ ้ อ น ฉ า ก ห ลั ง เ ข้ า กั บ ภ า พ โ ฟ โ ต ช อ ป ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น กั บ ร ะ บ บ สี  RGB, CMYK, Lab 

แ ล ะ  Grayscale แ ล ะ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ ไ ฟ ล์ รู ป ภ า พ ท ี่ ส้ า คั ญ ไ ด้  เ ช่ น  ไ ฟ ล์ น า ม ส กุ ล  JPG, GIF, PNG, 

TIF, TGA โ ด ย ไ ฟ ล์ ท ี่ โ ฟ โ ต ช อ ป จั ด เ ก็ บ ใ น รู ป แ บ บ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ตั ว โ ป ร แ ก ร ม เ อ ง  จ ะ ใ ช้ น า ม ส กุ ล ข อ ง ไ ฟ ล์

ว่ า  PSD จ ะ ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ ข อ ง ไ ฟ ล์ ท ี่ เ ป ็ น ข อ ง โ ฟ โ ต ช อ ป  เ ช่ น  เ ล เ ย อ ร์, ชั น แ น ล, 

โหมดสี รวมทั งสไลด ์ ได ้ครบถ ้วน(“โป รแกรมโฟโ ตชอป”,2 560:ออนไลน์) 

2.2.2.4 โป รแกรมจ้าลองเครื่องเซ ิรฟ์เว อร์ (Xampp) 

โ ป ร แ ก ร ม จ้ า ล อ ง เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ แ ซ ม ป ์  (Xampp) เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม  Apache web server ไ ว้ จ้ า ล อ ง 

web server เ พื่ อ ท ด ส อ บ  ส ค ริ ป ต์ ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ น เ ค รื่ อ ง  โ ด ย ท ี่ ไ ม่ ต้ อ ง เ ชื่ อ ม ต่ อ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ ไ ม่

ต้ อ ง มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ด  ๆ  ง่ า ย ต่ อ ก า ร ติ ด ตั ง แ ล ะ ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม  โ ด ย  Xampp จ ะ ม า พ ร้ อ ม กั บ  PHP 

ภ า ษ า ส้ า ห รั บ พั ฒ น า เ ว็ บ แ อ พ ลิ เ ค ช่ั น ท ี่ เ ป ็ น ท ี่ นิ ย ม  MySQL ฐ า น ข้ อ มู ล  Apache ท ี่ จ ะ ท ้ า ห น้ า ท ี่ เ ป ็ น เ ว็ บ
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เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  phpMyadmin ท ี่ เ ป ็ น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ฐ า น ข้ อ มู ล ท ี่ พั ฒ น า โ ด ย  PHP เ พื่ อ ใ ช้ เ ชื่ อ ม ต่ อ ไ ป ยั ง

ฐ า น ข้ อ มู ล  ส นั บ ส นุ น ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL แ ล ะ  SQLite นั่ น คื อ โ ป ร แ ก ร ม  Xamppจ ะ จ้ า ล อ ง เ ค รื่ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ี่ ใ ช้ ง า น เ ป ็ น ท ั ง เ ค รื่ อ ง แ ม่  แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ลู ก ใ น เ ค รื่ อ ง เ ดี ย ว กั น  ท ้ า า ใ ห้ ไ ม่  ต้ อ ง เ ชื่ อ ม ต่ อ กั บ  

Internet ก็ ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ท ี่ ส ร้ า ง ขึ น  ไ ด้ ท ุ ก ท ี่ ท ุ ก เ ว ล า ป ั จ จุ บ ั น ไ ด้ รั บ  ค ว า ม นิ ย ม จ า ก ผู้ ใ ช้  

CMS ในก ารสร้างเว็บ ไซ ต์   

1)  อาป าเช (Apache) คือ Web server พัฒนามาจาก  HTTPD Web Server โด ยเ จา้ Apache 

นี จ ะ ท ้ า ห น้ า ท ี่ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ  Homepage แ ล ะ ส่ ง  Homepage ไ ป ยั ง  Browser ท ี่ มี ก า ร เ รี ย ก เ ข้ า  ยั ง 

Web server ท ี่ เ ก็ บ  HomePage นั น อ ยู่  ซึ่ ง ป ั จ จุ บ ั น จั ด ไ ด้ ว่า เ ป ็ น  web server ท ี่ มี  ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ มาก 

เนื่องจากเ ป ็น ท ี่นิ ยม ใช้ กัน ท ั่วโ ลก  อีกท ั งอาป าเช่ ยั งเป็ นซ อ ฟต์ แ วร์ แบบ  โอเ พ่นซอร์ส ท ี่เปิดใ หบ้ ุค ค ล

ท ั่ ว ไ ป ส า ม า ร ถ เ ข้ า ม า ร่ ว ม พั ฒ น า ส่ ว น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง อ า ป า เ ช่ ไ ด้  ซ ึ่ ง ท ้ า ใ ห้ เ กิ ด เ ป ็ น  โ ม ดู ล  ท ี่ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์

ม า ก ม า ย  เ ช่ น  mod_perl,mod_python ห รื อ  mod_php แ ล ะ ท ้ า ง า น ร่ ว ม กั บ ภ า ษ า อื่ น ไ ด้  แ ท น ท ี่ จ ะ เ ป ็ น

เพียงเซ ิรฟ์เว อร์ที่ให้บริการเพียงแค่ HTML อย่างเดียว(“Apacheคือ”,2560:ออนไลน์) 

2 )  โ ป ร แ ก ร ม ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ  Relational Database 

Management System (RDBMS) ซ ึ่งได ้รับก ารพัฒนาขึ นมาจากชาวสวีเดน 2 คน ชื่อ David Axmark, 

Allan Larsson แ ล ะ ช า ว ฟิ น แ ล น ด์  1 ค น  Michael “Monty” Widenius ซ ึ่ ง ไ ด้ จั ด ตั ง บ ริ ษ ั ท ท ี่ ชื่ อ ว่ า  

MySQL ซ ึ่ ง โ ป ร แ ก ร ม จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล นี ไ ด้ ถู ก พั ฒ น า ม า ตั ง แ ต่ ป ี  1979 แ ต่ ไ ด้ เ ป ิ ด ใ ห้ ใ ช้ ง า น จ ริ ง เ มื่ อป ี  

1996 โ ป ร แ ก ร มMySQL เ ป ็ น ฐ า น ข้ อ มู ล ท ี่ มี ก า ร จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล แ บ บ โ ค ร ง ส ร้ า ง  ซ ึ่ ง ข้ อ มู ล ท ี่ ไ ด้

ร ว บ ร ว ม ม า จ ะ อ ยู ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ต า ร า ง เ พื่ อ ช่ ว ย ใ ห้ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ห า แ ล ะ สื บ ค้ น ข้ อ มู ล ไ ด้ ง่ า ย ก ว่ า ก า ร

เ ก็ บ ข้ อ มู ล เ ป ็ น ไ ฟ ล์  ซ ึ่ ง ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ บ บ ต า ร า ง นั น ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง  MySQL นั น ท ้ า ง า น ไ ด้

รวดเร็วและยืดหยุ่น และข้อมูลทุก  ๆตารางจะเชื่อมโย งกันท ้าให้สามารถ จัดการขอ้ มูลต่าง ๆ ไ ด้ตาม

ต้องการ(“Mysqlคือ”,2560:ออนไลน์) 

3) phpMyAdmin คื อ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ถู ก พั ฒ น า โ ด ย ใ ช้ ภ า ษ า  PHP เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

ฐ า น ข้ อ มู ล  Mysql แ ท น ก า ร คี ย์ คeสั่ ง  เ นื่ อ ง จ า ก ถ้ า ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล ท ี่ เ ป ็ น  MySQL บ า ง ค รั ง จ ะ มี ค ว า ม

ล้ า บ า ก แ ล ะ ยุ่ ง ย า ก ใ นก า ร ใช้ ง า น  ดั ง นั น จึ ง มี เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น กา ร จั ด กา ร ฐ า น ข้อ มู ล  MySQL ขึ น ม า เ พื่ อ ให้
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ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร  ตั วDBMS ท ี่ เ ป ็ น  MySQL ไ ด้ ง่ า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ยิ่ ง ขึ น  โ ด ย phpMyAdmin ก็ ถื อ เ ป ็ น

เ ค รื่ อ ง มื อ ช นิ ด ห นึ่ ง ใ น ก า ร จั ด ก า ร นั น เ อ ง น อ ก จ า ก นี  phpMyAdmin เ ป ็ น ส่ ว น ต่ อ ป ร ะ ส า น ท ี่ ส ร้ า ง โ ด ย

ภ า ษ า พี เ อ ช พี  (PHP) ซ ึ่ ง ใ ช้ จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล  MySQL ผ่า น เ ว็ บ เ บ ร า ว์ เ ซ อ ร์  โ ด ย ส า ม า ร ถ ท ี่ จ ะ ท ้ า ก า ร

ส ร้ า ง ฐ า น ข้ อ มู ล ใ ห ม่  ห รื อ ท ้ า ก า ร ส ร้ า ง ต า ร า ง ใ ห ม่ ๆ  แ ล ะ ยั ง มี ก า ร ท ้ า ง า น ท ี่ ใช้ ส้ า ห รั บ ก า รท ดส อบ การ 

query ข้ อ มู ล ด้ ว ย ภ า ษ า  SQL พ ร้ อ ม กั น นั น  ยั ง ส า ม า ร ถ ท ้ า ก า ร  insert delete update ห รื อ แ ม้ ก ร ะ ท ั่ ง

ใ ช้ ค้ า สั่ ง ต่ า ง  ๆ  เ ห มื อ น กั บ กั น ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า  SQL ใ น ก า ร ส ร้ า ง ต า ร า ง ข้ อ มู ล  ( “phpMyAdmin”, 2557: 

ออนไลน์) 

2.2.2.5 โป รแกรมถ่ายโ อนไฟ ล์ระหว่างเครื่อง(FileZilla) 

FileZilla เ ป ็ น โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ ใ ช้ ติ ด ต่ อ กั บ  FTP server เ พื่ อ ด า ว น์ โ ห ล ด ห รื อ อั ป โ ห ล ด ไ ฟ ล์  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ กั บ เ ว็ บ ไ ซ ต์  ท ้ า ใ ห้ เ ห ม า ะ ส้ า ห รั บ นั ก อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ  น อ ก จ า ก นี  FileZilla ยั ง ร อ ง รั บ ก า ร ถ่ า ย

ไ ฟ ล์ อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย ผ่ า น  SSH (SFTP) อี ก ด้ ว ย  FileZilla ร อ ง รั บ ก า ร ก ลั บ ม า ถ่ า ย ไ ฟ ล์ ต่ อ ใ น ก ร ณี ท ี่ อั พ

โ ห ล ด ห รื อ ด า ว น์ โ ห ล ด ล้ ม เ ห ล ว  แ ล ะ ท ้ า ง า น ไ ด้ ดี ผ่ า น ไ ฟ ร์ ว อ ล  แ ล ะ พ ร อ ก ซ ี  FileZilla มี วิ ธี ใ ช้ ง า น ท ี่

ส ะ ด ว ก  แ บ ่ ง วิ น โ ด ว์ อ อ กเ ป ็น ส อ ง ส่ว น คื อแ ส ด ง ฝั่ ง  local กั บ  remote จ า ก นั น ส า ม า ร ถ  drag and drop 

ไ ฟ ล์ ร ะ ห ว่ า ง ส อ ง ฝั่ ง เ พื่ อ อั พ โ ห ล ด ห รื อ ด า ว น์ โ ห ล ด ไ ด้ ท ั น ท ี  ส า ม า ร ถ  login อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว โ ด ย ป ้ อ น

ข้ อ มู ล ข อ ง ไ ซ ต์ คื อ ท ี่ อ ยู่  ผู้ ใ ช้  แ ล ะ ร หั ส ผ่ า น  ไ ด้ บ น ท ู ล บ า ร์ เ ล ย ท ั น ท ี  น อ ก จ า ก นี  FileZilla ยั ง มี  host 

manager ท ี่ เ ก็ บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อง  เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ท ี่ ใช้ เ ป ็ น ป ร ะ จ้ า  เ พื่ อ ใ ห้ เ ชื่ อ ม ต่ อ ไ ด้ อ ย่ า ง ง่ า ย แ ล ะ ร วดเ ร็ว 

FileZilla ท ้างานได้เฉ พาะระบ บ  Windows เท ่านั น( “โป รแกรมFileZilla”, 2555: ออนไลน์ ) 

2.2.2.6 ชุดค้าสั่งภาษ าเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

HTML ย่ อ ม า จ า ก Hyper Text Markup Language เ ป ็ น ภ า ษ า ป ร ะ เ ภ ท  Markup Language ท ี่

ใช้ในการสรา้งเว็บ เพจ มีแม่แบ บ มาจากภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) ท ี่

ตั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ บ า ง ส่ ว น อ อ ก ไ ป  เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท ้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ เ รี ย น รู้ ไ ด้ ง่ า ย    ป ั จ จุ บ ั น มี ก า ร

พั ฒ น า แ ล ะ ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น โ ด ย อ ง ค์ ก ร  World Wide Web Consortium (W3C) ภ า ษ า  HTML ไ ด้ ถู ก

พั ฒ น า ขึ น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ตั ง แ ต่  HTML Level 1, HTML 2.0, HTML 3.0, HTML 3.2 แ ล ะ  HTML 4.0  

HTML 5.0 ท า ง  W3C ไ ด้ ผ ลั ก ดั น  รู ป แ บ บ ข อ ง  HTML แ บ บ ใ ห ม่  ท ี่ เ รี ย ก ว่ า  XHTML ซ ึ่ ง เ ป ็ น ลั ก ษ ณ ะ



27 
 

ข อ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  XML แ บ บ ห นึ่ ง  ท ี่ มี ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ก้ า ห น ด โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ มี รู ป แ บ บ ท ี่

ม า ต ร ฐ า น ก ว่ า ม า ท ด แ ท น ใ ช้  HTML รุ่ น  5.0 HTML มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร เ ขี ย น โ ด ย อ า ศั ย  Tag ใ น ก า ร

ค ว บ คุ ม ก า ร แ ส ด ง ผ ล ข อ ง ข้ อ ค ว า ม  รู ป ภ า พ  ห รื อ วั ต ถุ อื่ น  ๆ  แ ต่ ล ะ  Tag อ า จ จ ะ มี ส่ ว น ข ย า ย  

เรียก ว่า Attribute ส้าหรับจัดรูป แบบ เ พิ่มเ ติ ม  การสรา้งเว็บ เพ จโดย ใ ช้ภ าษ า HTML สามารถท ้ า โ ด ย

ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Text Editor ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Notepad, EditPlus ห รื อ จ ะ อ า ศั ย โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ช่ ว ย

ส ร้ า ง เ ว็ บ เ พ จ  เ ช่ น  Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซ ึ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ส ร้ า ง ห น้ า  

HTML ใ น ลั ก ษ ณ ะ  WYSIWYG (What You See Is What You Get)  แ ต่ มี ข้ อ เ สี ย คื อ  โ ป ร แ ก ร ม เ ห ล่ า นี 

มั ก  generate code ท ี่ เ กิ น ค ว า ม จ้ า เ ป ็ น ม า ก เ กิ น ไ ป ท ้ า ใ ห้ ไ ฟ ล์  HTML มี ข น า ด ใ ห ญ่  แ ล ะ แ ส ด ง ผ ล ช้ า  

ดั ง นั น ห า ก เ ร า มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ภ า ษ า  HTML จ ะ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ ห้ เ ร า ส า ม า ร ถ แ ก้ ไ ข  code ข อ ง เ ว็ บ เ พ จ ไ ด้

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ น้ า  script ม า แ ท ร ก  ตั ด ต่ อ  ส ร้ า ง ลู ก เ ล่ น สี สั น ใ ห้ กั บ เ ว็ บ เ พ จ ข อ ง

เ ร า ไ ด้  ก า ร เ รี ย ก ใ ช้ ง า น ห รื อ ท ด ส อ บ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง เ อ ก ส า ร  HTML จ ะ ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม  Internet Web 

Browser เ ช่ น  Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, แ ล ะ  Google Chrome เ ป ็ น ต้ น

( “ภาษ าHTML”, ม.ป.ป .: ออนไลน์) 

2.2.2.7 ชุดค้าสั่งภาษ าซ ีเอสเอส  (CSS) 

CSS คื อ  ภ า ษ า ท ี่ ใ ช้ ส้ า ห รั บ ต ก แ ต่ ง เ อ ก ส า ร  HTML/XHTML ใ ห้ มี ห น้ า ต า  สี สั น  ร ะ ย ะ ห่ า ง  พื น

ห ลั ง  เ ส้ น ข อ บ แ ล ะ อื่ น  ๆ  ต า ม ท ี่ ต้ อ ง ก า ร  CSS ย่ อ ม า จ า ก  Cascading Style Sheets มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น

ภ า ษ า ท ี่ มี รู ป แ บ บ ใ น ก า ร เ ขี ย น  Syntax แ บ บ เ ฉ พ า ะ แ ล ะ ไ ด้ ถู ก ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น โ ด ย  W3C เ ป ็ น ภ า ษ า

หนึ่งในก ารตกแต่งเว็บ ไซ ต์ ได ้รับความนยิมอย ่างแพร่หลาย ป ระโย ชน์ของ CSS  มีดังนี   

1)  ช่ ว ย ใ ห้ เ น ื อ ห า ภ า ย ใ น เ อ ก ส า ร  HTML มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย ขึ น แ ล ะ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข เ อ ก ส า ร ก็

สามารถท ้าได ้ง่ายก ว่าเ ดิม เพราะการใช ้CSS จะช่วยลดก ารใชภ้ าษ า HTML ลงได้ในระดับหนึ่ง และ

แยก ระหว่างเน ือหากับ รูปแบ บ ในก ารแสดงผลไ ด้อย่างชัดเ จน 

2)  ท ้ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด ไ ฟ ล์ ไ ด้ เ ร็ ว  เ นื่ อ ง จ า ก  code ใ น เ อ ก ส า ร  HTML ล ด ล ง  จึ ง ท ้ า ใ ห้

ไฟ ล์มขีนาดเล็ก ลง 
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3)  สามารถก ้าหนดรูปแบบ การแสดผลจากค ้า สั่ง style sheet ชุดเดียว กัน ให้มกีารแสดงผ ล

ใ น เ อ ก ส า ร แ บ บ เ ดี ย ว ท ั ง ห น้ า ห รื อ ใ น ท ุ ก  ๆ  ห น้ า ไ ด้  ช่ ว ย ล ด เ ว ล า ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ท ้ า ใ ห้ ก า ร ส ร้ า ง

เ อ ก ส า ร บ น เ ว็ บ มี ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ยิ่ ง ขึ น  น อ ก จ า ก นี ยั ง ส า ม า ร ถ ค ว บ คุ ม ก า ร แ ส ด ง ผ ล  ใ ห้ ค ล้ า ย ห รื อ

เหมอืนกันไ ด้ในหลาย Web Browser 

4)  ช่วยใ นการก้าหนดการแสดงผลในรูปแบ บ ท ี่มคีวามเหมาะกับ สื่อตา่ ง ๆ ไ ด้เป ็นอย่างดี 

5)  ท ้ า ใ ห้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ มี ค ว า ม เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น ม า ก ขึ น แ ล ะ มี ค ว า ม ท ั น ส มั ย  ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้

งานในอนาคตได้ดี ( “ภาษ าCSS”, 2561: ออนไลน์) 

 2.2.2.8 ชุดค้าสั่งภาษ าจาวาสค ริปต์ (JavaScript)  

JavaScript คือ ภาษ าคอมพิ วเ ตอ ร์ส้ า ห รับก า รเ ขีย นโป ร แก รม บ น ร ะบ บ อิน เท อร์ เน็ ต ท ี่ก้าลั ง

ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม อ ย่ า ง สู ง  Java JavaScript เ ป ็ น  ภ า ษ า ส ค ริ ป ต์ เ ชิ ง วั ต ถุ  ( ท ี่ เ รี ย ก กั น ว่ า  " ส ค ริ ป ต์ " 

(script) ซ ึ่ ง ใ น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์  ( ใ ช่ ร่ ว ม กั บ  HTML) เ พื่ อ ใ ห้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง เ ร า ดู มี ก า ร

เ ค ลื่ อ น ไ ห ว  ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น ไ ด้ ม า ก ขึ น  ซ ึ่ ง มี วิ ธี ก า ร ท ้ า ง า น ใ น ลั ก ษ ณ ะ  " แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ

ด้ า เ นิ น ง า น ไ ป ท ี ล ะ ค้ า สั่ ง "  ( interpret) ห รื อ เ รี ย ก ว่ า  อ็ อ บ เ จ๊ ก โ อ เ รี ย ล เ ต็ ด  ( Object Oriented 

Programming) ท ี่ มี เ ป ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  ส้ า ห รั บ

ผู้เ ขี ย น ด้ ว ย ภ า ษ า  HTML ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ข้ า ม แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ไ ด้  โ ด ย ท ้ า ง า น ร่ ว ม กั บ  ภ า ษ า  HTML แ ล ะ

ภาษ า Java ได ้ทั งทางฝัง่ไคลเ อนต์ (Client) และ ท างฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server)  

     JavaScript ถู ก พั ฒ น า ขึ น โ ด ย  เ น็ ต ส เ ค ป ค อ ม มิ ว นิ เ ค ชั น ส์  ( Netscape Communications 

Corporation) โ ด ย ใ ช้ ชื่ อ ว่ า  Live Script อ อ ก ม า พ ร้ อ ม กั บ  Netscape Navigator2 . 0  เ พื่ อ ใ ช้ ส ร้ า ง เ ว็ บ

เ พ จ โ ด ย ติ ด ต่ อ กั บ เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ แ บ บ  Live Wire ต่ อ ม า เ น็ ต ส เ ค ป จึ ง ไ ด้ ร่ ว ม มื อ กั บ  บ ริ ษ ั ท ซ ั น ไ ม โ ค ร ซ ิ ส

เ ต็ ม ส์ ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ข อ ง บ ร า ว เ ซ อ ร์ เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ติ ด ต่ อ ใ ช้ ง า น กั บ ภ า ษ า จ า ว า ไ ด้  แ ล ะ ไ ด้ ป รั บ ป รุ ง 

LiveScript ใ ห ม่ เ มื่ อ  ป ี  2 5 3 8  แ ล้ ว ตั ง ชื่ อ ใ ห ม่ ว่ า  JavaScript JavaScript ส า ม า ร ถ ท ้ า ใ ห้  ก า ร ส ร้ า ง เ ว็ บ

เ พ จ  มี ลู ก เ ล่ น  ต่ า ง  ๆ  ม า ก ม า ย แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ โ ต้ ต อ บ กั บ ผู้ ใ ช้ ไ ด้ อ ย่ า ง ท ั น ท ี  เ ช่ น  ก า ร ใ ช้ เ ม า ส์ ค ลิ ก  

หรอื การกรอก ข้อความในฟอร์ม เป ็นต้น  
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     เ นื่ อ ง จ า ก  JavaScript ช่ ว ย ใ ห้ ผู้ พั ฒ น า  ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง เ ว็ บ เ พ จ ไ ด้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  

แ ล ะ มี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ ม า ก ขึ น  ป ร ะ ก อ บ กั บ เ ป ็ น ภ า ษ า เ ป ิ ด  ท ี่ ใ ค ร ก็ ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ใ ช้ ไ ด้  ดั ง นั น จึ ง ไ ด้ รั บ

ค ว า ม นิ ย ม เ ป ็ น อ ย่ า ง สู ง  มี ก า ร ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง  ร ว ม ท ั ง ไ ด้ ถู ก ก้ า ห น ด ใ ห้ เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น โ ด ย  

ECMA ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง  JavaScript จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร แ ป ล ค ว า ม ค้ า สั่ ง  ซ ึ่ ง ขั น ต อ น นี จ ะ ถู ก จั ด ก า ร โ ด ย

บ ร า ว เ ซ อ ร์  ( เ รี ย ก ว่ า เ ป ็ น  client-side script) ดั ง นั น  JavaScript จึ ง ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้  เ ฉ พ า ะ บ น

บ ร า ว เ ซ อ ร์ ท ี่ ส นั บ ส นุ น  ซ ึ่ ง ป ั จ จุ บ ั น บ ร า ว เ ซ อ ร์ เ กื อ บ ท ั ง ห ม ด ก็ ส นั บ ส นุ น  JavaScript แ ล้ ว  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  

สิ่งท ี่ตอ้งระวังคือ JavaScript มีการพัฒนาเป ็นเวอร์ช่ันให ม่ ๆออก มาด้วย ( ป ัจจุบ ันคือรุน่ 1.5)  ดังนั น  

ถ้าน้าโค ้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไป รันบนบ ราวเซ อร์รุ่นเก่าท ี่ยังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท ้าให้เก ิด error ได ้  

ข้ อ ดี แ ล ะ ข้ อ เ สี ย ข อ ง  Java JavaScript ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง  JavaScript เ กิ ด ขึ น บ น บ ร า ว เ ซ อ ร์  

( เ รี ย ก ว่ า เ ป ็ น  client-side script) ดั ง นั น ไ ม่ ว่ า คุ ณ จ ะ ใ ช้ เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ อ ะ ไ ร  ห รื อ ท ี่ ไ ห น  ก็ ยั ง ค ง ส า ม า ร ถ ใ ช้  

JavaScript ใ น เ ว็ บ เ พ จ ไ ด้  ต่ า ง กั บ ภ า ษ า ส ค ริ ป ต์ อื่ น  เ ช่ น  Perl, PHP ห รื อ  ASP ซ ึ่ ง ต้ อ ง แ ป ล ค ว า ม แ ล ะ

ท ้างานที่ตัวเค รื่องเซ ิรฟ์เว อร์ ( เรียก ว่า server-side script) ดังนั นจงึตอ้งใชบ้ นเซ ิ ร์ฟเวอร์ ท ี่สนับสนุน

ภ า ษ า เ ห ล่ า นี เ ท ่ า นั น  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี  จ า ก ลั ก ษ ณ ะ ดั ง ก ล่ า ว ก็ ท ้ า ให้  JavaScript มี ข้ อ จ้ า กั ด  คื อ ไ ม่ ส า ม า ร ถ

รั บ แ ล ะ ส่ ง ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  กั บ เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ โ ด ย ต ร ง  เ ช่ น  ก า ร อ่ า น ไ ฟ ล์ จ า ก เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  เ พื่ อ น้ า ม า แ ส ด ง บ น

เ ว็ บ เ พ จ  ห รื อ รั บ ข้ อ มู ล จ า ก ผู้ ช ม  เ พื่ อ น้ า ไ ป เ ก็ บ บ น เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  เ ป ็ น ต้ น  ดั ง นั น ง า น ลั ก ษ ณ ะ นี  จึ ง ยั ง ค ง

ต้ อ ง อ า ศั ย ภ า ษ า  server-side script อ ยู่  ( ค ว า ม จ ริ ง  JavaScript ท ี่ ท ้ า ง า น บ น เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ เ ว อ ร์ ก็ มี  ซ ึ่ ง

ต้ อ ง อ า ศั ย เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ท ี่ ส นั บ ส นุ น โ ด ย เ ฉ พ า ะ เ ช่ น กั น  แ ต่ ไ ม่ เ ป ็ น ท ี่ นิ ย ม นั ก )  ( “ ภ า ษ าJavaScript”, 2 5 6 1: 

ออนไลน์) 

 2.2.2.9 ชุดค้าสั่งภาษ าพีเอซ พี(PHP) 

PHP คื อ ภ า ษ า ส้ า ห รั บ ท ้ า ง า น ด้ า น ฝั่ ง ข อ ง เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  (server-side scripting) ถู ก อ อ ก แ บ บ มา

ส้ า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ต่ มั น ก็ ยั ง ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม เ พื่ อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท ั่ ว ไ ป ไ ด้  PHP ถู ก

ส ร้ า ง โ ด ย  Rasmus Lerdorf ใ น ป ี  1994 โ ด ย ท ี่  PHP ใ น ป ั จ จุ บ ั น ไ ด้ ถู ก พั ฒ น า โ ด ย ท ี ม พั ฒ น า ข อ ง ภ า ษ า 

PHP ซ ึ่ ง ค้ า ว่ า  PHP นั น ย่ อ ม า จ า ก  Personal Home Page ซ ึ่ ง ใ น ป ั จ จุ บ ั น นั น ห ม า ย ถึ ง  PHP: Hypertext 

Preprocessor โ ค้ ด ข อ ง ภ า ษ า  PHP นั น ส า ม า ร ถ ฝั ง กั บ โ ค้ ด ข อ ง  HTML ไ ด้  ซ ึ่ ง มั น ส า ม า ร ถ น้ า ไ ป ร่ ว ม ใ ช้
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ร่ ว ม กั บ ร ะ บ บ เ ว็ บ เ ท ็ ม แ พ ล ต ท ี่ ห ล า ก ห ล า ย  ร ะ บ บ จั ด ก า ร เ น ื อ ห า  ( CMS) ห รื อ เ ว็ บ เ ฟ ร ม เ วิ ร์ ค  ก า ร

ท ้ า ง า น ข อ ง ภ า ษ า  PHP นั น เ ป ็ น แ บ บ  Interpreter ท ี่ ถู ก พั ฒ น า เ ป ็ น แ บ บ โ ม ดู ล ใ น เ ว็ บ เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์  ห รื อ 

Common Gateway Interface (CGI) โ ด ย เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ จ ะ ท ้ า ก า ร ร ว ม โ ค้ ด ท ี่ ผ่ า น ก า ร แ ป ล ผ ล  แ ล ะ

ป ร ะ ม ว ล ผ ล เ ป ็ น ห น้ า เ ว็ บ เ พ จ  แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้ บ น  Command-line interface (CLI) แ ล ะ

น อ ก จ า ก นี ภ า ษ า  PHP ยั ง ถู ก น้ า ไ ป พั ฒ น า แ อ พ พ ลิ เ ค ชั น ท า ง ด้ า น ก ร า ฟิ ก Interpreter ม า ต ร ฐ า น ข อ ง

ภ า ษ า  PHP นั น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น  Send Engine ซ ึ่ ง เ ป ็ น ซ อ ร์ ฟ แ ว ร์ ฟ รี ท ี่ ใ ห้ ใ ช้ ภ า ย ใ ต้  PHP License 

ภ า ษ า  PHP ไ ด้ ถู ก น้ า ไ ป ใ ช้ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง กั บ เ ว็ บ เ ซ ิ ร์ ฟ เ ว อ ร์ ใ น ท ุ ก  ๆ  ร ะ บ บ ป ฏิ บ ั ติ ก า ร แ ล ะ

แพลตฟอร์ม(“ภาษ าPHP”, 2559: ออนไลน์) 

 2.2.2.10 วิว (Vue.js) 

Vue.js เ ป ็ น ห นึ่ ง ใ น  Web Framework ท ี่ ค น นิ ย ม น้ า ม า พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์  ซ ึ่ ง  Veu.js ท ้ า ห น้ า ท ี่

เ ป ็ น  View ใ น  MVC (Model View Controller) เ ป ็ น  JavaScript Framework ท ี่ พั ฒ น า โ ด ย  Evan You 

เอาไว้ใชส้้าหรับพ ัฒนาเก ี่ยวก ับ  UI (User Interface) และในบ าง Framework เชน่ Laravel  ( “Vue.js”, 

2560: ออนไลน์) 

 2.2.2.11 สลิม เฟรมเว ิรค์  (Slim Framework) 

Slim Framework คื อ  php framework โ ด ย นิ ย า ม ท ี่ คื อ  “a micro framework for PHP“ ใ ช้ ใ น

การเขียนเว ็บ แอปพล ิเคชันและ API ท ี่เรยีบ งา่ย และรวดเร็ว  โด ย  Slim เป ็นฝ่ัง Server และ AngularJS 

เป ็นฝ่ัง Client ( “Slim Framework”, ม.ป.ป: ออนไลน์) 

 2.2.2.12 โพ สแมน (Postman) 

Postman เป ็นเครื่องมอืส้าหรับท ี่ไ ว้ใช้ ส้า หรับ API Developers ซ ึ่งใชใ้นก ารส่ง Request และ

ดู  Response ต่ า ง  ๆ ก ลั บ ม า  ห รื อ เ รี ย ก ว่ า  API Testing tool เ พื่ อ ใ ช้ ท ด ส อ บ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง  Service 

และ test script ( “Postman”,2561: ออนไลน์) 

2 .2.3 เค รื่องมอืในก ารออกแบ บ และวิเครา ะหร์ะบ บ 

 2 .2.3.1  แผนภาพก ระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram: DFD) 
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แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล เ ป ็ น แ บ บ จ้ า ล อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ น้ า ม า ใ ช้ กั บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง ท ี่ มี ก า ร น้ า ม า ใ ช้ ตั ง แ ต่ ยุ ค ท ี่ มี ก า ร เ ริ่ ม ใ ช้ ภ า ษ า ร ะ ดั บ สู ง  โ ด ย  แ ผ น ภ า พ

ดั ง ก ล่ า ว จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ้ า ง า น กั บ ข้ อ มู ล  ( Process and Data) เ พื่ อ ใ ห้

ท ราบ ว่าข้อมูลมาจากไ หน ข้อมูลไป ท ี่ใด ข้อมูลเก็บ ไว ้ที่ไหน และมีกระบ วนก าร อะไรบ ้างที่เก ิดข ึนใ น

ระบ บ  โด ยท ี่แผนภาพก ร ะแ สข้ อ มูล จ ะแ สด ง ภ าพ รว มข อ งร ะบ บ  และรายละ เอี ยดท ี่เ กี่ยว ข้อ ง ร ะ ห ว่ า ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร กั บ ข้ อ มู ล  แ ต่ ใ น บ า ง ค รั ง นั ก วิ เ ค ร า ะ ห์ ร ะ บ บ ก็ ต้ อ ง ก า ร ท ร า บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด อื่ น  ๆ  ท ี่

น อ ก เ ห นื อ ไ ป จ า ก นี  ก็ จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ อื่ น เ ข้ า ช่ ว ย  เ ช่ น ค้ า อ ธิ บ า ย ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ต า ร า ง ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ  ห รื อ แ บ บ จ้ า ล อ ง ข้ อ มู ล  ท ั ง นี ขึ น อ ยู่ กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด เ ฉ พ า ะ ใ น เ รื่ อ ง นั น  ๆ 

เ ป ็ น ส้ า คั ญ  อ ย่ า ง ท ี่ ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ป ว่ า  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  เ ป ็ น วิ ธี ก า ร น้ า เ ส น อ ภ า พ ร ว ม ด้ า น ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ห ลั ก  ๆ  ข อ ง ร ะ บ บ  อั น ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย อิ น พุ ต เ อ า ต์ พุ ต  โ ป ร เ ซ ส  แ ล ะ ข้ อ มู ล  โ ด ย ท ุ ก ค น ใ น

ท ี ม ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห็ น ร ะ บ บ ไ ด้ จ า ก  แ ผ น ภ า พ นี  เ พื่ อ น้ า ไ ป ใ ช้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ส้ า ห รั บ สั ญ ลั ก ษ ณ์ ท ี่ ใ ช้ ใ น แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล จ ะ มี อ ยู่  4  สั ญ ลั ก ษ ณ์ ด้ ว ย กั น  คื อ 

โ ป ร เ ซ ส  (Process) ด า ต า โ ฟ ล ว์  (Data Flow) เ อ็ ก ซ ์ เ ท อ ร์ นั ล เ อ็ น ท ิ ตี  (External Entities) ด า ต า ส โ ต ร์  

(Data Store) (โ อ ภ า ส  เ อี่ ย ม สิ ริ ว ง ศ์, 2555: 192-201) ดั ง รู ป ภ า พ  2 . 1  สั ญ ลั ก ษ ณ์ ท ี่ ใ ช้ ใ น แ ผ น ภ า พ

กระแสขอ้มูล 

 
ภาพ ท ี่ 2 .1 สัญลัก ษ ณ์ที่ใชใ้ นแผน ภาพก ร ะแสขอ้ มูล 

 2.2.3.2 อี - อ า ร์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม  (E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) เ ป ็ น โ ม เ ด ล ท ี่

ถูก แนะน้าโด ย Peter Chen ในป ี ค.ศ. 1976 โด ยมีวัตถุป ระสงค์เพื่อน้าเสนอ โค รงสรา้งฐานข้อมู ล ใ น
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ร ะ ดั บ แ น ว คิ ด ใ น ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ ผ น ภ า พ ท ี่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ท ี่ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ท ้ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ท ้ า ใ ห้ ส า ม า ร ถ เ ห็ น

ภาพรวมของเอ็นท ิตี ทั งหมดที่มีในระบ บ  รวมถึงความสัมพันธ์ ระหว่างเอ็นทิตี เหล่านั น องค์ประกอบ

ข อ ง อี - อ า ร์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม อี - อ า ร์ ได อ ะ แ กร ม มี อง ค์ ป ร ะ กอ บ ส้ า คั ญ  3 ส่ ว น คื อ  เ อ็ น ท ิ ตี  (Entity) แ อ ท ท ริ

บ ิ ว ท ์  (Attribute) แ ล ะ ค ว า ม ส้ า พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง เ อ็ น ท ิ ตี  (Relationship) เ อ็ น ท ิ ตี  (Entity) ห ม า ย ถึ ง  สิ่ ง ต่ า ง 

ๆ  ห รื อ วั ต ถุ ท ี่ ถู ก ร ว ม เ ป ็ น ข้ อ มู ล เ พื่ อ ใ ช้ กั บ ร ะ บ บ ง า น ท ี่ ก้ า ลั ง พั ฒ น า อ ยู่  เ อ็ น ท ิ ตี อ า จ เ ป ็ น สิ่ ง ท ี่ เ ป ็ น

รู ป ธ ร ร ม  คื อ  ส า ม า ร ถ ม อ ง เ ห็ น ไ ด้ด้ วย ต า แ ละ จั บ ต้อ ง ได ้ ห รื อ อ ยู่ ใ น รู ป ข อง น า ม ธร ร ม  คื อ  ไ ม่ ส า ม า รถ

ม อ ง เ ห็ น ไ ด้ ด้ ว ย ต า  ซ ึ่ ง ไ ด้ แ ก่  เ อ็ น ท ิ ตี เ ชิ ง แ น ว ค ว า ม คิ ด แ ล ะ เ อ็ น ท ิ ตี เ ชิ ง เ ห ตุ ก า ร ณ์  ตั ว อ ย่ า ง  เ อ็ น ท ิ ตี ท ี่

เ ป ็ น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง ร ะ บ บ ท ะ เ บ ี ย น นั ก ศึ ก ษ า  เ ช่ น  นั ก ศึ ก ษ า  อ า จ า ร ย์  อ า ค า ร เ รี ย น  เ อ็ น ท ิ ตี ท ี่ เ ป ็ น

นามธรรม เชน่ วิชา คณะ การลงทะเบียน 

แอทท ริบิวท์ (Attribute) คือ ข้อมูลที่ใชอ้ธ ิบายคุณส มบัติ หรือค ุ ณลัก ษ ณะ ขอ งแ ต่ล ะ เอ็นท ิ ตี  

ซ ึ่ ง เ อ็ น ท ิ ตี ห นึ่ ง  ๆ  อ า จ ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย แ อ ท ท ริ บ ิ ว ท ์ ไ ด้ ม า ก ก ว่ า ห นึ่ ง แ อ ท ท ริ บ ิ ว ท ์  ขึ น กั บ ว่ า ร ะ บ บ ง า น ท ี่

ก้ า ลั ง พั ฒ น า นั น ต้ อ ง ก า ร ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง แ ต่ ล ะ เ อ็ น ท ิ ตี ม า ก ห รื อ น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  เ อ็ น ท ิ ตี 

ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย แ อ ท ท ริ บ ิว ท ์ คื อ  ร หั ส นั ก ศึ ก ษ า  ชื่ อ นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ท ี่ สั ง กั ด  ท ี่ อ ยู่  เ ป ็ น ต้น 

ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ เอ็นท ิตี ในร ะบ บ ง า น ห นึ่ง ๆ สามารถมี คว า ม สัม พั นธ์ กับ เอ็นท ิ ตี อื่ น

ไ ด้  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ใ น ร ะ บ บ บ ุ ค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ อ็ น ท ิ ตี  พ นั ก ง า น  แ ล ะ เ อ็ น ท ิ ตี  แ ผ น ก  ท ี่ มี

ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท ี่ ว่ า พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ค น จ ะ สั ง กั ด อ ยู่ ใ น แ ผ น ก ใ ด  ห รื อ ใ น ร ะ บ บ  ก า ร

ล ง ท ะ เ บ ี ย น  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ อ็ น ท ิ ตี  นั ก ศึ ก ษ า  แ ล ะ  เ อ็ น ท ิ ตี  วิ ช า  ซ ึ่ ง สั ม พั น ธ์ กั น ใ น ลั ก ษ ณ ะ ท ี่ ว่ า 

นั ก ศึ ก ษ า แ ต่ ล ะ ค น จ ะ ล ง ท ะ เ บ ี ย น เ รี ย น วิ ช า ใ ด  โ ด ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า เ อ็ น ท ิ ตี จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3 

ป ระเภทด ังนี   

1) ความสัมพันธ์แบบ  หนึ่ง -ต่อ-หนึ่ง (one-to-one)  

2) ความสัมพันธ์แบบ  หนึ่ง -ต่อ-กล ุ่ม (one-to-many) 

3) ความสัมพันธ์แบบ  กล ุ่ม-ต่อ-กล ุ่ม (many-to-many)  

ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  ไ ด้ ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ ส้ า ห รั บ แ ส ด ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง ข้ อ มู ล  อี - อ า ร์  ไ ด อ ะ แ ก ร ม  ซ ึ่ ง ใ ช้ 

สัญลัก ษ ณ์ดังต่อไป นี  
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ตารางที่ 2 .1 สัญลัก ษ ณ์ในการออกแบ บ ความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหม าย 

  

ใช้แสดง Entity 

  

Relationship Line ใ ช้เช่ือ ม

ความสัมพันธ์ร ะหว่ าง Entity 

 

- 

Relationship ใช้ แสดงคว าม สัมพันธ ์

ระหว่ าง Entity ส้า หรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอักษ รเขียน แส ดง

ความสัมพันธ์ 

 

 

Attribute ใช้แสดง Attribute ของ

Entity 

 

 

ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

  

Associative Entity 

 

 

attribute 1

attribute 2

Entity name

Identifine
Identifier

Entity name

Entity name
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ตารางที่ 2 .1 สัญลัก ษ ณ์ในการออกแบ บ ความสัมพันธ์ของขอ้มูล(ต่อ) 

 
 

Weak Entity 

ตารา งที่ 2 .2 สัญลัก ษ ณ์ แส ดงความสั มพันธ์ ในก ารออก แบบ ความสัมพันธ์ขอ งขอ้มู ล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหม าย 

11

  

หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M

  

หนึ่ง-ต่อ-กลุม่ (one-to-one) 

M N

  

กลุม่-ต่อ-กลุม่ (many-to-many) 

 

2.2.3.3 พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อ มู ล  (Data Dictionary) พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อ มู ล  ( Data Dictionary) คื อ 

พจนานุกรมข้ อมู ลท ี่ แส ดง ร ายล ะ เอีย ด ตารางขอ้ มูล ต่ าง ๆ ในฐ านข้อมูล (Database) ท ้าให้สา ม า ร ถ

ค้ น ห า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ท ี่ ต้ อ ง ก า ร ไ ด้ ส ะ ด ว ก ม า ก ยิ่ ง ขึ น  พ จ น า นุ ก ร ม ข้ อ มู ล เ ป ็ น ก า ร ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง

รูปแบ บ ของพจนานุก ร ม โด ยท ั่วไ ป และรูปแบ บ ของข้ อมู ลใ น ระบ บ ง าน คอ มพิวเ ตอ ร์ เพื่ออธิบ าย ช นิ ด

ข อ ง ข้ อ มู ล แ ต่ ล ะ ตั ว ว่ า เ ป ็ น  ตั ว เ ล ข  อั ก ข ร ะ  ข้ อ ค ว า ม  ห รื อ วั น ท ี่  เ ป ็ น ต้ น  เ พื่ อ ช่ ว ย ใ น ก า ร อ ธิ บ า ย

รายละเอียด ต่ า ง ๆ ใน การอา้งอิ ง ห รอื ค้น ห าท ี่ เก ี่ย วก ับ ข้อ มู ล หรอืจะเรี ยก ง่ ายๆ  ว่าเป ็นเอก สา ร ท ี่ ใ ช้

อธ ิบายฐานขอ้มูล หรอืการจัดเก็บ ฐานขอ้มูล ( “Data Dictionary”, 2556: ออนไลน์) 

2 . 2 . 3 . 4  แ บ บ ข อ ง ข้ อ มู ล  (Data Type) เ ป ็ น ก า ร ก้ า ห น ด ช นิ ด ข อ ง ข้ อ มู ล ใ น ต า ร า ง ว่ า เ ป ็ น ข้ อ มู ล

แบบ ใด  เชน่ ข้อมูลตัวเลข ตัวอัก ษ ร วันเวล า หรอื แบบ ไม่มโีค รงส ร้าง ซ ึ่งสิ่งเหล่านี จ้ าเป ็ น ตั ง แ ต่ เ ริ่ ม

ส ร้ า ง  database table เ พื่ อ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท ี่ เ ร า จ ะ ใ ส่ ล ง สู่  table มี ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม ท ี่ ว า ง เ อ า ไ ว้  อี ก ท ั ง ยั ง

ช่ ว ย ใ ห้ ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ  database ท ้ า ง า น ไ ด้ ง่ า ย ขึ น ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ก า ร ท ้ า ด ร ร ช นี  ( index) ไ ด้
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เหมาะสมกับ ข้อมูลที่จะใช้งาน โด ย data types บ น database มีดว้ย กันหลายชนิดข ึนอยู่กับ ชนิดข อ ง

ฐานขอ้มูล ดังตารางที่ 2.3 

ตารา งที่ 2.3 แ สดงข้อมู ลป ระเภทข้อมูล ชนิดตัว อักษ ร 

ล้าดับท ี ่ ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เนื อท ี่เก็บ ข้อมูล 

1 VARCHAR(M)  ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร  ท ุ ก ค รั ง ท ี่

เ ลื อ ก ช นิ ด ข อ ง ฟิ ล ด์ เ ป ็ น ป ร ะ เ ภ ท นี  จ ะ ต้ อ ง มี  ก า ร

ก้ า ห น ด ค ว า ม ย า ว ข อ ง ข้ อ มู ล ล ง ไ ป ด้ ว ย  ซ ึ่ ง ส า ม า ร ถ

ก้าหนดค่าได ้ตั งแต่ 1-2 55 ฟิลด์ 

ขนาดข้อมู ล 

จรงิ+1byte 

2 CHAR(M) ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร  แ บ บ ท ี่ ถู ก

จ้ า กั ด ค ว า ม ก ว้ า ง เ อ า ไ ว้ คื อ  2 5 5  ตั ว อั ก ษ ร  ไ ม่

ส า ม า ร ถ ป รั บ เ ป ลี่ ย น ไ ด้ เ ห มื อ น กั บ  VARCHAR ห า ก

ท ้าการสบื ค้นโดย เรียงตามล้าดับ  ก็จะเรยีงข้อมูล 

ตามจ้ านวน 

อักษ รที่ระบ ุ 

3 TINYTEXT ใ น ก ร ณี ท ี่ ข้ อ ค ว า ม ย า ว ๆ  ห รื อ ต้ อ ง ก า ร ท ี่ จ ะ ค้ น ห า

ข้ อ ค ว า ม  โ ด ย อ า ศั ย ฟี เ จ อ ร์  FULLTEXT SEARCH 

ข อ ง  MySQL เ ร า อ า จ จ ะ เ ลื อ ก ท ี่ จ ะ ไ ม่ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ล ง

ในฟ ิลด์ประเภทVARCHAR ท ี่มขี้อจ้ากัด 

ขนาดข้อมู ล 

จรงิ+1byte 
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ตารา งที่ 2.3 แ สดงข้อมู ลป ระเภทข้อมูล ชนิดตัว อักษ ร(ต่อ) 

    

4 TEXT ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ  

TINYTEXT แตส่ามารถเ ก็บ ได ้มากขึ น โด ย สูงสุดคือ  

6 5 , 5 3 5  ตั ว อั ก ษ ร ห รื อ  6 4KB เ ห ม า ะ ส้ า ห รั บ เ ก็ บ

ข้อมูลพวกเ น ือหาต่าง ๆ ท ี่ยาว ๆ 

ขนาดข้อมู ล 

จรงิ+2byte 

5 MEDIUMTEXT เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บTINYTEXT 

แตเ่ก ็บ ข้อมูลได้ 16, 777,2 15ตัวอัก ษ ร 

ขนาดข้อมู ล 

จรงิ+3byte 

6 LONGTEXT เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ตั ว อั ก ษ ร  เ ช่ น เ ดี ย ว กั บTINYTEXT 

แตเ่ก ็บ ข้อมูลได้4,2 94,9 67,2 95 ตัวอักษ ร 

ขนาดข้อมู ล 

จรงิ+ 4byte 

7 ENUM เป ็นข้อมูลป ระเภทระบุค ่าท ี่ตอ้งการ หรอืถ้าไม่มีจ ะ

ใ ห้ ค่ า  null ส า ม า ร ถ ก้ า ห น ด ค่ า ไ ด้ ถึ ง  6 5 , 5 3 5 

ตัวอัก ษ ร 

ตามจ้ านวน 

อักษ รที่ระบ ุ 

 

ตารา งที่ 2.4 แสดงขอ้ มูลปร ะเภทข้อมูล ชนิดเลขจ้ านวน ท ศนยิม 

ล้าดับ

ท ี ่

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบ บ มีเครื่อง หม า ย ค่าตัวเลขแบ บ ไม่มี

เครื่องหม าย 

เนื อท ี่เก็บ

ข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) -3.402 82 3466E+3 8 

ถึง -1.17 5494351E-3 8 

0 แล ะ 1.1 75494351E38  ถึง 

3.402 82 3466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -1.7976931 34862 3157E 

+308  ถึง -2 .22 50 738585 0720 

14E -308 

2 .25 0738585 072014E3 0 8 

ถึง1.79769313 4862 3157E 

+308 

8 byte 
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ตารา งที่ 2.4 แสดงขอ้ มูลปร ะเภทข้อมูล ชนิดเลขจ้ านวน ท ศนยิม(ต่อ) 

ล้าดับ

ท ี ่

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบ บ มีเครื่อง หม า ย ค่าตัวเลขแบ บ ไม่มี

เครื่องหม าย 

เนื อท ี่เก็บ

ข้อมูล 

3 DECIMAL(M,D) 

หรอื 

NUMERIC(M,D) 

เก ็บ ค่าเลขท ศนยิมแบบ 

ระบ ุจ้านว นหลัก M ท ุก 

หลักรวมจุดท ศนยิ มและ 

D หลักหลังทศ นิยม เ ช่น 

12 3.34 ใหก้้าห นดเป ็น 

DECIMAL(3, 2 ) 

เก ็บ ค่าเลขท ศนยิมแบบ ระบ ุ

จ้านวน หลัก M ท ุกหลัก รวม

จุดทศนิยม แ ละD หลักหลั ง

ท ศนยิม เชน่12 3.3 4 ให้

ก้าหนดเป็นDECIMAL(3,2 ) 

ถ้า d=0 

ขนาดท ี่ 

เก ็บ คือ 

m+1byte 

 

ตารา งที่ 2.5 แ สดงข้อมู ลป ระเภทข้อมูล ชนิดตัวเลข จ้านว นเต็ม 

ล้าดับ

ท ี ่

ชื่อประเภท

ข้อมูล 

ค่าตัวเลขแบ บ มีเครื่อง หม า ย ค่าตัวเลขแบ บ ไม่มี

เครื่องหม าย 

เนื อท ี่เก็บ

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -12 8 ถึง 127 0 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32 768 ถึง  32767 0 ถึง 655 35 2  byte 

3 MEDIUMINT(M) -838860 8 ถึง 838860 7 0 ถึง 16 77 7215 3 byte 

4 INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

-2 1474836 48 ถึง 

2 147483647 

0 ถึง429 496 7295 4 byte 

5 BIGINT(M) 92 2 337203685477 5808  ถึง 

92 2 337203685477 580 7 

0 ถึง184 4674 40 737 0 

9 5 5 1 6 1 5 

8 byte 
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ตารา งที่ 2.6 แส ดงขอ้มูลป ระเภทข้อมูล ชนิดวัน และเวล า 

ล้าดับท ี ่ ชื่อประเภท

ข้อมูล 

รายละเอียด เนื อท ี่เก็บ ข้อมูล 

1 DATE ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท วั น ท ี่  โ ด ย เ ก็ บ ไ ด้ จ า ก          

1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 ธันว าคม ค.ศ.9999   

โด ยจะแสดงผลใ นรูปแบ บ  YYYY-MMDD 

3 byte 

2 DATETIME ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท วั น ท ี่  แ ล ะ เ ว ล า  โ ด ย จ ะ

เ ก็ บ ไ ด้ ตั ง แ ต่  1  ม ก ร า ค ม  ค . ศ .  1 0 0 0  เ ว ล า 

00:00: 0 0 ไป จนถึง 31 ธันว าคม ค.ศ. 999 9เว ล า  

2 3 : 5 9 : 5 9  โ ด ย รู ป แ บ บ ก า ร แ ส ด ง ผ ล จ ะ เ ป ็ น 

YYYY-MM-DD HH:MM:SS 

8 byte 

3 TIMESTAMP(M) ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท วั น ท ี่  แ ล ะ เ ว ล า เ ช่ น กั น

แ ต่ จ ะ เ ก็ บ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง  YYYYMMDDHHMMSS

ห รื อ  YMMDDHHMMSS ห รื อ  YYYYMMDDห รื อ

YYMMDD แ ล้ ว แ ต่  ว่ า จ ะ ร ะ บ ุ ค่ า  M เ ป ็ น 1 4, 1 2, 8 

ห รื อ  6  ต า ม ล้ า ดั บ  ส า ม า ร ถ เ ก็ บ ไ ด้ ตั ง แ ต่ วั น ท ี่  1 

มกราคม ค.ศ. 1000 ไป  จนถึงปีค.ศ. 2 037 

8 byte 

4 TIME ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท เ ว ล า  มี ค่ า ไ ด้ ตั ง แ ต่  -

8 3 8 : 5 9 : 5 9  ไ ป จ น ถึ ง  8 3 8 : 5 9 : 5 9  โ ด ย จ ะ

แสดงผล ออกมาในรูป แบบ  HH:MM:SS 

3 byte 

5 YEAR(2 /4) ส้ า ห รั บ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ เ ภ ท ป ี  ใ น รู ป แ บ บ  YYYYห รื อ  

YY แ ล้ ว แ ต่ ว่ า จ ะ เ ลื อ ก  2  ห รื อ  4  ( ห า ก ไ ม่ ร ะ บ ุ  จ ะ

ถือว่าเป ็น 4 หลัก) 

1 byte 
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2.2 .3.5 ผังง าน  (Flowchart) 

ผั ง ง า น  (Flowchart) คื อ  รู ป ภ า พ  (Image) ห รื อ สั ญ ลั ก ษ ณ์  (Symbol) ท ี่ ใ ช้ เ ขี ย น แ ท น ขั น ต อ น 

ค้ า อ ธิ บ า ย  ข้ อ ค ว า ม  ห รื อ ค้ า พู ด  ท ี่ ใ ช้ ใ น อั ล ก อ ริ ท ึ ม  (Algorithm) เ พ ร า ะ ก า ร น้ า เ ส น อ ขั น ต อ น ข อ ง ง า น

ให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้เกี่ยว ข้อง ด้วยค้าพูด หรอืข้อความท้าได้ยากก ว่า ป ระเ ภทของผังงา น แ บ ่ ง

ออกมาเป ็น 2  ประเภทได ้แก่ 

1) ผังง านร ะบ บ  (System Flowchart) คือ ผังงานที่แสด ง ขั นตอนการท้ าง านในระบบ

อย่างกว้า ง ๆ แ ต่ไม่เจาะลงใ นระบ บ งานย่อย   

2) ผังงานโ ป รแกรม (Program Flowchart) คือ ผังง านที่ แสดงถึงขั นต อนในก าร

ท ้างานข องโป รแกรม  ตั งแ ต่ รับข้อมูล ค้า นวณ จนถึงแส ดงผลลัพธ ์  

ป ระโย ชน์ของ ผังงาน   

1) ท ้าให้เข้าใจ และ แยก แยะ ป ัญหาได้ง่าย (Problem Define)  

2) แสดงล้าดับ การท้ าง าน (Step Flowing)  

3) หาข้อ ผดิพลา ดไ ด้ง่าย (Easy to Debug)  

4) ท ้าความเข้ าใจโ ป รแกรมไ ด้ง่าย (Easy to Read)  

5) ไม่ขึ นกับ ภาษ าใด ภ าษ า ห นึ่ง (Flexible Language) 
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ภาพ ท ี่ 2 .3 ตัว อย่างFlowchart 

 

 2.3 วรรณกรรมท ี่เกี่ยว ข้อง 

 1 )  ท วี ศั ก ดิ์   ค ง ตุ กิ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 6 1 )  ไ ด้ พั ฒ น า ร ะ บ บ น ้ า ดื่ ม เ พ ช ร น ้ า ท ิ พ ย์  เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ บ บ

จัดการขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ของโรงงาน ได ้แก่ ข้อมูลทางด้านการบริห าร งานบ ุคล ากร ข้อมูลการ ล ง

เ ว ล า ท ้ า ง า น  ข้ อ มู ล ก า ร คิ ด ค่ า แ ร ง  แ ล ะ ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ส ต๊ อ ก น ้ า ดื่ ม  โ ด ย ท ้ า ก า ร จั ด เ ก็ บ

ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แ ท น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก

ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ค้ น ห า  ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ง่ า ย ต่ อ ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ น้ า ข้ อ มู ล ม า ส รุ ป ร า ย ง า น เ พื่ อ ม า ใ ช้

ตั ด สิ น ใ จ ส้ า ห รั บ ผู้บ ริ ห า ร ต่ อ ไ ป  ท ้ า ใ ห้ โ ร ง ง า น มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ท ี่ มี คุ ณ ภ า พ วิ ธี ด้ า เ นิ น ง า น พั ฒ น า แ ละ

ออกแบ บ ระบ บ ได ้ท้าการศกึษ าขึ นตอนการท้างาน ระบ บ การบริหารงานในรูป แบบ เดิม เพื่อรวบ รวม

ข้ อ มู ล แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ แ ล้ว น้ า ม า อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ฐ า น ข้อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร ง า น โ ร งน ้า
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ดื่ ม ใ ห ม่  พั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม่ แ ล ะ ท ด ส อ บ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ท ั ง ห ม ด แ ล ะ ท ้ า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ใช้งานของระบ บ 

 จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ บ ท ค ว า ม ข้ า ง ต้ น ผู้ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ห็ น ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

จัดการขอ้มูล ต่ า ง ๆ ให้อยู่ในรูป แบบ อิเล็ก ท ร อนิ กส ์ แท นก าร จั ด เก ็บ ข้อ มู ลใ น รูป แบบ เอก ส าร เพื่อใ ห้

เ กิ ด ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ค้ น ห า  ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ง่ า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น้ า ข้ อ มู ล ม า ส รุ ป เ ป ็ น

รายงาน เพื่อมาใช้ตัดสนิใจส้าหรับผู้บริหารระดับ สูงข ึนไป ได ้  

 2 )  ส ม นึ ก  เ ห ง้ า สุ ว ร ร ณ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 58) ไ ด้ พั ฒ น า ร ะ บ บ ร ะ บ บ จั ด ก า ร โ ร ง ง า น น้ า  ดื่ ม ยู  

ด ริ ง ก์  เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ บ บ จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง โ ร ง ง า น  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป ็ น ข้ อ มู ล ท า ง ด้ า น  บ ั ญ ชี  

ข้ อ มู ล ท า ง ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร บ ุ ค ล า ก ร  ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อุ ป ก ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ใ น โ ร ง ง า น  โ ด ย

ท ้ า  ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มูล ใน รู ป แ บ บ อิเ ล็ก ท ร อ นิก ส์แ ท นก า ร จัด เก ็ บ ข้ อ มูล ใน รู ป แ บ บ เอ กส า ร  เ พื่ อ ส ะ ดวก

ต่ อ ก า ร ค้ น ห า  ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล  แ ล ะ ง่ า ย ต่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร

โ ร ง ง า น ไ ด้ ต ร ง จุ ด  เ พื่ อ ท ้ า ใ ห้ โ ร ง ง า น มี ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ท ี่ มี คุ ณ ภ า พ ต่ อ ไ ป  วิ ธี ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น  “ ร ะ บ บ

จั ด ก า ร โ ร ง ง า น น ้ า ดื่ ม  ยู  ด ริ ง ก์ ”  จ ะ ต้ อ ง ศึ ก ษ า ขั น ต อ น ก า ร ท ้ า ง า น ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ร ง ง า น ใน

รู ป แ บ บ เ ดิ ม  เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ แ ล ะ ท ้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ

ฐ า น ข้ อ มู ล ข อ ง ร ะ บ บ จั ด ก า ร โ ร ง ง า น น ้ า ดื่ ม  แ ล ะ ท ด ส อ บ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ท ั ง ห ม ด  เ พื่ อ ห า

ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ท ี่ จ ะ ต้ อ ง ท ้ า  ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข ผ ล ท ี่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ท ้ า ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  “ ร ะ บ บ

จั ด ก า ร โ ร ง ง า น น ้ า ดื่ ม  ยู  ด ริ ง ก์ ”  ส า ม า ร ถ ท ้ า ง า น ไ ด้ ต ร ง ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ยั ง อ้ า น ว ย ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ใ ห้ กั บ โร ง ง า น น ้ า ดื่ม  ยู  ด ริ ง ก์  ใ น ก า ร จั ด เ ก็บ ข้อ มู ล แล ะ บ ริ ห า ร จั ดก า ร โร ง ง า นใ ห้ ป ร ะ สิท ธิภาพ

สูงสุด 

 จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ บ ท ค ว า ม ข้ า ง ต้ น ผู้ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ห็ น ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

ท ้ า ง า น ใ น รู ป แ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ แ ท น ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส า ร  โ ด ย ก า ร จั ด ท ้ า ร ะ บ บ

ฐ า น ข้ อ มู ล  เ พื่ อ อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ โ ด ย ง า น

และเป ็นระบ บ งานมากขึ น และผูป้ ระกอบ การสามารถเ รียกใ ช้หรอืน้าข้อมูลไป ป ระกอบ การ ตัด สิ น ใ จ

ต่าง ๆ ได ้โดย งา่ยสะดวก และรวดเร็ว  
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 3 )  ณ นั ฐ รั ก ษ ์  อ รุ ณ ท ั ต  ( 2 5 6 0 )  ร ะ บ บ อ ง ค์ ก ร ใ น ป ั จ จุ บ ัน มี กา ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ท า ง เ ท ค โน โ ลยี มาก

ขึ น เ พื่ อ ช่ ว ย ใ น ก า ร ท ้ า ง า น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร  ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  ส า ม า ร ถ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท ี่ มี ค ว า ม

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  ซ ึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร ฮ า ร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  แ ล ะ ค ลั ง ข้ อ มู ล ร ะ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย  ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ก า ร

ตั ด สิ น ใ จ  ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  อี ก ท ั ง เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร เ พิ่ ม พู น ท ั ก ษ ะ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ ห้ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง เ ป ้ า ห ม า ย แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ไ ด้

อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล อ ย่ า ง มี ร ะ บ บ จ ะ ท ้ า ใ ห้ ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ก า ร เ รี ย ก ข อ แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ เ ป ็ น ไ ป อ ย่ า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร็ ว  โ ด ย

ข้ อ มู ล ท ี่ จั ด เ ก็บ เน้ น คว า ม สม บ ูร ณ์ ถูก ต้ อ ง  ท ั ง นี บ ุ ค ล า กร ท ุก คน ใน อ ง ค์ก ร ต้ อ ง ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อใ นการ

ใ ห้ ข้ อ มู ล  เ พื่ อ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ข้ า ใ จ ต ร ง กั น ใ น ก า ร น้ า เ ส น อ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ซ ึ่ ง ใ น ป ั จ จุ บ ั น เ ท ค โ น โ ล ยี

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ เข้ า ม า มี บ ท บ า ท เ ป ็น อ ย่า ง กว ้ า ง ข วา ง แ ล ะ ร ะ บ บ กา ร ท ้า ง า น ส่ วน ให ญ่ เชื่ อ ม ต่ อด้ ว ยระบบ

เครือขา่ยค อมพิวเตอร์เพื่อวัตถุป ระสงค์ในการท้างานและกา รใชข้้อมูล ร่วมกัน 

 จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ บ ท ค ว า ม ข้ า ง ต้ น ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ห็ น ถึ ง  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  เ พื่ อ ช่ ว ย ล ด ข้ อ ผิ ด พ ล า ด  ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ

ด้าน ท ้าให้การท้างานขององค์กรมีระบ บ และมีร ะสิทธ ิภาพเพ ิ่ม มมากขึ น 

 4 )  ภ ณ  วั ช ริ น ท ร  (2559) ร ะ บ บ ท ี่ จั ด ท ้ า ขึ น เพื่ อช่ ว ย ให้ เ จา้ ข อ ง ร้ า น ร้ า น  เ อ็ ม พี  โ ฮ ม เ ม ด  ด ริ งก์  

ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร า ย ก า ร สั่ ง สิ น ค้ า จ า ก ลู ก ค้ า ท ี่ มี ก า ร สั่ ง สิ น ค้ า จ า ก ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง ม า บ ั น ท ึ ก ไ ว้

เป ็นที่เดียว ได ้ เพื่อลดความซ ้าซ้ อน ขอ ง รา ยก าร สั่ งสิ นค้ าท ี่ อา จ จ ะสั่ งซ ้ าล ดค ว าม ผิด พล า ดจ า ก ก า ร ท ี่

ผ ลิ ต สิ น ค้ า ส่ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า ไ ม่ ค ร บ  ช่ ว ย ต ร ว จ ส อ บ ว่ า มี ร า ย ก า ร ไ ห น บ ้ า ง ท ี่ จ ะ ต้ อ ง ส่ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า ใ น วั ด ถั ด ไ ป

และรายก ารไ ห นยั งไม่ ได ้ รับเ งิ น จ ากล ูก ค้ าร ะบ บ บ ริก า รจั ดก าร ร้ าน เอ็มพี โฮ มเมด ดริงก์ ท ี่จัดท ้า ขึ น

นี  ส า ม า ร ถ บ ั น ท ึ ก ร า ย ก า ร สั่ง ผ ลิ ต สิ น ค้า จ า ก ลู กค ้ า ข อ ง ร้ า น  ต ร ว จ ส อ บ จ้ า น ว น สิ น ค้ า แ ต่ ล ะ ร า ย การที่

ส่ ง ใ ห้ ลู ก ค้ า ใ น แ ต่ ล ะ วั น  ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ก า ร รั บ เ งิ น แ ล ะ ก า ร จั ด ส่ ง ม อ บ สิ น ค้ า  ร ว ม ถึ ง ก า ร บ ั น ท ึ ก

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต่ า ง  ๆ  ท ี่ เ กิ ด ขึ น ภ า ย ใ น ร้ า น ท ั ง ท ี่ เ ป ็ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ซ ื อ ส่ ว น ผ ส ม ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท ี่
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เ ป ็ น ค่ า แ ร ง ข อ ง เ จ้ า ข อ ง ร้ า น  เ พื่ อ ใ ห้ เ จ้ า ข อ ง ร้ า น ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ร้ า น ค้ า แ ล ะ ท ร า บ ถึ ง

จ้านวนเงินสดที่อยู่ภาย ในร้านเพื่อลงทุนใ นครั งต่อ ๆ ไ ป ได ้ 

 จ า ก ก า ร พิ จ า ร ณ า ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ บ ท ค ว า ม ข้ า ง ต้ น ผู้ ศึ ก ษ า ไ ด้ เ ห็ น ถึ ง  ก า ร จั ด ท ้ า ร ะ บ บ เ พื่ อ

ช่ ว ย ใ น ก า ร อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้ แ ก่ ผู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  เ พื่ อ ล ด ค ว า ม ซ  ้ า ซ ้ อ น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  แ ล ะ ท ้ า ใ ห้

ร ะ บ บ ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร มี ค ว า ม เ ป ็ น ร ะ บ บ ม า ก ขึ น  แ ล ะ ยั ง ส า ม า ร ถ น้ า ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร

ตัดสินใจให้แก่ผู้ประกอบ การได้ 

 5 )  จิ ร า พ ร  อิ น ตุ่ น (2559) ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ จั ด ท ้ า ขึ น เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง

แ ล ะ เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร ภ า ย ใ น โ ร ง เ รี ย น มั ธ ย ม วั ด  ห น อ ง จ อ ก  ใ น ด้ า น ข อ ง ก า ร

จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร  โ ด ย มี ก า ร ส้ า เ น า เ อ ก ส า ร เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร  อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ พื่ อ ท ้ า ก า ร

จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร แ ล ะ ส้ า เ น า เ อ ก ส า ร เ ข้ า ร ะ บ บ ก า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  แ ท น ก า ร จั ด เ ก็ บ

เอก สารในแฟ้มเอก ส า ร ในตู้เอก สาร สามารถชว่ยล ด พื นที่ใ นก าร จัดเก ็บ เ อกส า รแ ละ ช่วยลดก า ร ใ ช้

ท รั พ ย า ก ร ท ี่ ใ ช้ ใ น ก า ร จั ด เ ก็ บ  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป ็ น  ท รั พ ย า ก ร ก ร ะ ด า ษ  เ งิ น  แ ล ะ เ ว ล า  เ ป ็ น ต้ น  น อ ก จ า ก นี ยั ง

ส า ม า ร ถ สื บ ค้ น เ อ ก ส า ร ไ ด้ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ เ ร็ ว ขึ น ผ่ า น ร ะ บ บ อิ น ท ร า เ น็ ต  แ ท น ก า ร เ ดิ น เ ข้ า ไ ป  ค้ น ห า ใ น

แ ฟ้ ม ท ี่ จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ใ น ตู้ จั ด เ ก็ บ แ ฟ้ ม  ท ้ า ใ ห้ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก  ยิ่ ง ขึ น

และเป ็นประโย ชน์สูงสุดของทางราชการ 

 จากก ารพิ จาร ณาง านวิจัยข้ างตน้ ผูศ้กึษ าได ้เห็นถึ งแนว ท าด้านกา รจัดท้า ระบ บ จัดเ ก็บ

เอก สารแล ะส้าเน าเอก สารเ ข้าระบ บ การ จัดการเอกส าร อิเล็กท รอนิกส์ แทนก าร จัดเก ็บ เอก สารใน

แฟ้มเอก สาร  ในตู้เอกสาร  ส ามา รถชว่ยล ดพื นที่ใ นการ จั ดเก ็บ เอก สารและ ช่วยลดก ารใชท้ รัพยากร

ท ี่ใชใ้นก ารจัดเก็บ โ ดยจัดเ ก็บ ไว ้ในระบ บ อินทราเน็ตแทน  เพื่ออ้านวยค ว ามส ะดวก ให้แก่หน่วยงา น 

และ ท้ าให้การท้า งานมีประ สิทธ ิภาพมากขึ น 


